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SUMARIO:

Convenios colectivos. Sector de Contac Center. Solapamiento de festivo
con vacaciones que se disfrutan en dias naturales. Derecho a un dia de
descanso vacacional adicional. Con arreglo al régimen convencional que se
han otorgado los sujetos colectivos legitimados no cabe llegar a la conclusion
que propugna UGT en su demanda, por cuanto que el precepto del convenio
fija las vacaciones en dias naturales y no en dias habiles, y los dias naturales
comprenden tanto los que existe obligacidn de prestar servicios como aquellos
en los que no, esto es, lo que afectan a fin de semana o festivo. Avala tal
conclusion el hecho de que cuando las partes negociadoras han querido hacer
referencia a «dias laborables o habiles» expresamente lo han hecho. No hay
que olvidar que el articulo 38.1 del ET establece un minimo de derecho
necesario al fijar las vacaciones en 30 dias naturales, el cual es colmado con
creces por el Convenio sectorial aplicable, como también colma las tres
semanas del articulo 3.3 del Convenio 132 OIT y las cuatro del articulo 7 de la
Directiva 2003/88/CE. Dado que la Directiva 2003/88/CE no regula el descanso
en festivo, el solapamiento del mismo con las vacaciones anuales es ajeno al
Derecho de la UE, como sucedia con los permisos del articulo 37.3 del ET. La
Unica referencia que se contiene al descanso en festivo es la contenida en el
articulo 6 del Convenio 132 OIT cuando sefala que "Los dias feriados oficiales
o establecidos por la costumbre, coincidan o no con las vacaciones anuales, no
se contaran como parte de las vacaciones minimas anuales pagadas prescritas
en el parrafo 3 del articulo 3 del presente Convenio", de donde esta Sala no
cabe inferir que el solape de festivo con festivo con vacaciones de lugar a un
dia adicional de descanso, sino Unicamente que la existencia de un numero
determinado de festivos no es computable a efectos del computo de las tres
semanas a las que hace referencia el articulo 3.3. Finalmente debe sefalarse
que la exigencia de acuerdo entre trabajador y empresario de cara al disfrute
de vacaciones justifica la existencia de cualquier desigualdad entre aquellos
trabajadores a los que no se les solapa el descanso vacacional con festivo
alguno respecto de aquellos que tienen uno o mas solapamientos.
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En MADRID, a dieciséis de septiembre de dos mil veintiséis.

La Sala de lo Social de la Audiencia Nacional compuesta por los Sres./as.
Magistrados/as citados al margen y

EN NOMBRE DEL REY

Han dictado la siguiente

SENTENCIA

En el procedimiento CONFLICTOS COLECTIVOS 0000232/2026 seguido por demanda
de la FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS MOVILIDAD Y CONSUMO DE LA UNION
GENERAL DE TRABAJADORES FeSMC-UGT (letrada D? Raquel Hernandez Lamas) contra
ASOCIACION DE COMPANIAS DE EXPERIENCIA CON CLIENTES CEX (letrado D. Ignacio
Corchuelo Martinez de Azua), FEDERACION DE SERVICIOS DE COMISIONES OBRERAS
CCOO-SERVICIOS (letrada D® Maria Del Pilar Caballero Marcos), CONFEDERACION
GENERAL DEL TRABAJO CGT (letrada D® Andrea Rioja Garzén), CONFEDERACION
INTERSINDICAL GALEGA CIG (letrada D? Camila Maiten Mariqueo Diaz), CONFEDERACION
UNION SINDICAL OBRERA USO (letrada D? Maria Eugenia Moreno Diaz), CONFEDERACION
EUSKAL LANGILEEN ALKARTASUNA ELA (no comparece), LAB LANGILE ABERTZALEEN
BATZORDEAK (no comparece) sobre CONFLICTO COLECTIVO. Ha sido Ponente el limo./a.
Sr./a. D. RAMON GALLO LLANOS.

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.
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Segun consta en autos, el dia 9 de junio de 2026 se presentd demanda por la
FEDERACION ESTATAL DE SERVICIOS MOVILIDAD Y CONSUMO DE LA UNION
GENERAL DE TRABAJADORES (FeSMC-UGT) sobre conflicto colectivo. Dicha demanda fue
registrada con el numero 232/2026.

Segundo.

Por Decreto de 10 de junio de 2026 se designoé ponente y se fijé como fecha para los
actos de conciliacién y juicio el dia 10 de septiembre de 2026.

Tercero.

El acto de la vista se celebré el dia previsto para su celebracién, en el que no
lograndose avenencia, el letrado del sindicato actor se afirmé y ratificé en su escrito de
demanda solicitando se dictase sentencia que:

Declare no ajustada a Derecho la practica empresarial consistente en integrar,
absorber o considerar consumidos dentro del periodo de vacaciones anuales regulado en el
art. 29 del Il Convenio Colectivo estatal del sector de Contact Center, los dias festivos
laborales del art. 37.2 ET que coincidan con dicho periodo, sin compensacion alguna.

Reconozca y declare el derecho de las personas trabajadoras incluidas en el ambito del
presente conflicto a que, cuando un dia festivo laboral coincida con el periodo de disfrute de
sus vacaciones anuales y dicho festivo recaiga en un dia que, de no mediar vacaciones,
hubiera sido efectivamente disfrutable conforme a su calendario laboral, cuadrante o
distribucion de jornada, tal festivo sea compensado mediante un dia adicional de descanso.

Condene a la parte demandada a estar y pasar por las anteriores declaraciones.

Senalé que en el sector del Contact Center se reconoce a los trabajadores el derecho a
32 dias naturales de vacaciones y que es practica generalizada en el sector que cuando un dia
festivo coincide con el periodo vacacional no se compensa con un dia adicional de descanso
vacacional.

Defendié el caracter autbnomo y diferenciado de los descansos vacacionales y los
festivos invocando diversas resoluciones tanto de esta Sala como del TS relativas al
solapamiento entre el descanso festivo y el semanal, asi como la imposibilidad de imputar
automaticamente a vacaciones los dias festivos inmediatamente anteriores o posteriores al
descanso vacacional.

A las peticiones de UGT se adhirieron el resto de sindicatos comparecientes.

El letrado de la patronal demandada se opuso a la demanda solicitando el dictado de
sentencia desestimatoria de la misma.

Defendié una interpretacion literal tanto del art. 29 del Convenio colectivo sectorial
como del art. 38 del TRLET se deduce que los dias de vacaciones alli regulados al referirse a
los mismos como naturales incluyen los festivos.

Recalcé que el propio precepto convencional distingue en sus apartados entre dias
naturales y habiles, y la definicion que en la propia RAE se hace del dia natural.

No existiendo controversia factica se declararon los autos conclusos para sentencia.

Cuarto.
En la tramitacion de la presente causa se han seguido las prescripciones legales.
HECHOS PROBADOS

PRIMERO.

La Federacién Estatal de Servicios, Movilidad y Consumo de la Unién General de
Trabajadores de Espafia (FeSMC-UGT) forma parte integrante de la Confederacién Sindical
UGT, ostentando la condicion de sindicato mas representativo a nivel estatal, de conformidad
con el art. 6.2.b) de la Ley Organica de Libertad Sindical, y cuenta ademas con implantacion

efectiva en el sector de Contact Center.

SEGUNDO.
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El presente conflicto colectivo afecta a las personas trabajadoras incluidas en el ambito
funcional y personal del Ill Convenio Colectivo estatal del sector de Contact Center, cuyo
ambito territorial es estatal, existiendo personas trabajadoras afectadas en mas de una
Comunidad Auténoma.

29 del convenio colectivo en dias naturales y respecto de las cuales las empresas del
sector aplican el criterio de considerar consumidos, dentro de dicho periodo vacacional, los
dias festivos laborales que coincidan con el mismo, sin reconocer compensacion alguna.-
conforme-.

TERCERO.

Al colectivo afectado le resulta de aplicacion el Il Convenio colectivo de ambito estatal
del sector de contact center (cédigo de convenio n.° 99012145012002), suscrito en fecha 14 de
marzo de 2023, de una parte por la Asociacion de Companias de Experiencia con Cliente
(CEX) en representacion de las empresas del sector, y de otra por los sindicatos CCOO y UGT
en representacion del colectivo laboral afectado; siendo publicado en el BOE n° 137, de 9 de
junio de 2023 que regula las vacaciones en su articulo 29.-conforme-.

CUARTO.

En fecha 20 de mayo de 2026, FeSMC-UGT plante6 la siguiente consulta urgente a la
Comision Paritaria del 1ll Convenio Colectivo sectorial: "Madrid, a 20 de mayo de 2026 A/A:
Comision Paritaria de Contact Center Asunto: CONSULTA URGENTE Interpretaciéon del
articulo 29 Interesa a esta parte interpretacion sobre el articulo 29 del texto convencional. El
Convenio de Contact Center prevé 32 dias naturales de vacaciones. Entiende esta parte que si
alguno de los 32 dias naturales coincidiera con un festivo, se deberia compensar a la persona
trabajadora por el festivo no disfrutado. ¢;Es correcta esta interpretacion?"- conforme-.

QUINTO.

El 8 de junio de 2026, tuvo lugar el preceptivo acto de mediacién celebrado ante la
Fundacion SIMA, finalizando con el resultado de "SIN ACUERDQO".

FUNDAMENTOS DE DERECHO
PRIMERO.

La Sala de lo Social de la Audiencia Nacional es competente para conocer del presente
proceso de conformidad con lo dispuesto en los articulos 9, 5y 67 de la Ley Organica 6/85, de
1 de julio, del Poder Judicial, en relacién con lo establecido en los articulos 8.1y 2 g) de la Ley
36/2011, de 10 de octubre, Reguladora de la Jurisdiccion Social.

SEGUNDO.

De conformidad con lo prevenido en el articulo 97.2 de la Ley 36/2011, de 10 de
octubre, la redaccion de la resultancia factica de la presente resolucion descansa en hechos
conformes, habiendo manifestado las partes no existir discrepancia factica en el tramite del art.
85.6 de la LRJS.

TERCERO.

Como se deduce con claridad del antecedente factico tercero de la presente sentencia
la cuestién que aqui debe dilucidarse no es otra que determinar si en los supuestos en un dia
festivo de los previstos en el apartado 2 del art. 37 E.T tenga lugar durante el periodo
vacacional de una persona afectada por el lll Convenio del Contact Center, dicha persona tiene
derecho a un dia de descanso vacacional adicional, por tratarse el descanso por vacaciones y
el de festivo de descansos auténomos que obedecen a finalidades distintas, siguiendo el
criterio de nuestras SSAN 88 y 90/2026 de 9 de mayo, relativa al descanso semanal y al
festivo, o si, por el contrario, al fijarse tanto en el art. 38 del ET, como el art. 29 del Il Convenio
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colectivo del Contact Center las vacaciones en dias naturales las mismas absorben los
festivos. A fin de dar una respuesta adecuada a la cuestion que se suscita conviene exponer la
normativa aplicable a la duraciéon de las vacaciones al personal afectado por el presente
conflicto.

De cara a abordar la cuestion examinaremos en primer lugar si la pretensién del
sindicato actor tiene amparo en el régimen convencional aplicable y, en caso, de que eso no
sea asi, si la misma debiera deducirse de norma estatal o supraestatal que opere en todo caso
como un minimo de derecho necesario relativo respecto del régimen pactado de forma
colectiva.

CUARTO.

Siguiendo pues el hilo argumental expuesto hemos de sefalar que el Il Convenio
colectivo del Contact Center regula las vacaciones en su art. 29 de la forma siguiente:

“Las vacaciones seran de treinta y dos dias naturales.

Se podran dividir en periodos de 7 dias continuados, debiéndose disfrutar en periodo
estival, preferentemente, al menos 14 dias continuados, respetando las necesidades del
servicio.

Podran disfrutarse cuatro dias sueltos, bien de forma separada o conjuntamente,
cualquier dia laborable del afio, de comun acuerdo entre empresa y solicitante.

Las vacaciones comenzaran siempre en dia laborable para la persona interesada.

El periodo de disfrute de vacaciones se fijara de comun acuerdo entre el empresario y
la persona interesada, quien conocera las fechas que le correspondan dos meses antes, al
menos, del comienzo del disfrute de las vacaciones.

Quienes tengan contratos temporales inferiores a un afio disfrutarédn de los dias de
vacaciones que les correspondan, proporcionalmente, en funcién de la duracién de su contrato.
Si por cualquiera causa ajena a la voluntad de las partes no se hubiera disfrutado periodo
vacacional durante la vigencia del contrato se abonara la compensacion econdémica
correspondiente en la liquidacion de haberes a la finalizacion de su relacion laboral.

Las personas con mas de un afio de actividad laboral se regiran por el articulo 38 del
Estatuto de los Trabajadores.

Si la persona contratada causara baja antes del 31 de diciembre del afio en que haya
disfrutado las vacaciones se le descontara de la liquidacion correspondiente el importe de los
dias disfrutados en exceso.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa
al que se refieren los parrafos anteriores coincida en el tiempo con una incapacidad temporal
derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo de suspension del
contrato de trabajo previsto en los apartados 4 , 5 y 7 del articulo 48 del Estatuto de los
Trabajadores , se tendra derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la
incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que por aplicacion de dicho precepto le
correspondiera, al finalizar el periodo de suspensién, aunque haya terminado el afio natural a
que correspondan.”

La STS 471/2026 de 7 de mayo (rec. 71/2025) recuerda que "es doctrina constante de
esta Sala [reiterada, entre otras en las SSTS 904/2020, de 13 de octubre de 2020 (Rec.
132/2019) ; 1135/2020, de 21 de diciembre de 2020 (Rec. 76/2019) y 862/2022, de 26 de
octubre (Rec. 28/2021)] que, atendida la singular naturaleza mixta de los convenios colectivos
(contrato con efectos normativos y norma de origen contractual), la interpretacion de los
mismos debe hacerse utilizando los siguientes criterios: La interpretacion literal, atendiendo al
sentido literal de sus clausulas, salvo que sean contrarias a la intencion evidente de las partes
(arts. 3.1 y 1281 CC ; STS 13 octubre 2004, Rec. 185/2003). La interpretacion sistematica,
atribuyendo a las clausulas dudosas el sentido que resulte del conjunto de todas (arts. 3.1 y
1285 CC). La interpretacion histérica, atendiendo a los antecedentes histéricos y a los actos de
las partes negociadoras (arts. 3.1 y 1282 CC). La interpretacion finalista, atendiendo a la
intencién de las partes negociadoras (arts. 3.1, 1281 y 123 CC). No cabra la interpretacion
analbgica para cubrir las lagunas del convenio colectivo aplicable (STS 9 abril 2002, Rec.
1234/2001) (Y los convenios colectivos deberan ser interpretados en su conjunto, no
admitiéndose el "espigueo” (STS 4 junio 2008, Rec. 1771/2007)».

Acudiendo al criterio principal que es de la literalidad de las clausulas la consecuencia
es que con arreglo al régimen convencional que se han otorgado los sujetos colectivos
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legitimados no cabe llegar a la conclusién que propugna UGT en su demanda por cuanto que
el precepto fija las vacaciones en dias naturales y no en dias habiles, y los dias naturales
comprenden tanto los que existe obligacion de prestar servicios como aquellos en los que no,
esto es, lo que afectan a fin de semana o festivo, esto debe ponerse en relacién con la diccion
contenida en el art. 5.2 Cc refiere que "En el cémputo civil de los plazos no se excluyen los dias
inhabiles".

Avala tal conclusién el hecho de que cuando las partes negociadoras han querido
hacer referencia a "dias laborables o habiles" expresamente lo han hecho, asi el parrafo 3 del
precepto analizado hace referencia a la posibilidad disfrutar cuatro dias sueltos en dias
laborables, ello hace que la letra del Convenio resulte coincidente con la intenciéon de las partes
negociadoras.

No guarda relacion alguna con lo ventilado en la presente litis lo resuelto por esta Sala
en nuestra SAN 34/2025 de 28 de febrero - autos 5/2025- confirmada por la STS 139/2026 -
rec 139/2025- en la que consideramos contraria al convenio la practica empresarial de imputar
a vacaciones cuando estas se disfrutan de forma fraccionada los dias festivos inmediatamente
posteriores al dia de finalizacién pactado por las partes por cuanto que en este supuesto el dia
festivo no estaba comprendido dentro del descanso vacacional.

QUINTO.

Siguiendo el desarrollo anunciado, debemos recordar la normativa supraestatal y
estatal aplicable a la cuestion que abordamos:

A.- En el plano del derecho internacional debemos hacer referencia los arts. 3.3 y al 6
del Convenio 132 de la OIT que disponen lo siguiente:

Art. 3.3:

"Las vacaciones no seran en ningltn caso inferiores a tres semanas laborables por un
ario de servicios."

Art. 6.

"1. Los dias feriados oficiales o establecidos por la costumbre, coincidan o no con las
vacaciones anuales, no se contaran como parte de las vacaciones minimas anuales pagadas
prescritas en el parrafo 3 del articulo 3 del presente Convenio.

2. En las condiciones en que en cada pais se determinen por la autoridad competente o
por el Organismo apropiado, los periodos de incapacidad de trabajo resultantes de enfermedad
o de accidente no podran ser contados como parte de las vacaciones pagadas anuales
prescritas como minimo en el parrafo 3 del articulo 3 del presente Convenio.".

B.- En el plano del Derecho de la Unién Europea el art. 31.2 de la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unién Europea dispone:

"2. Todo trabajador tiene derecho a la limitacién de la duracion maxima del trabajo y a
periodos de descanso diarios y semanales, asi como a un periodo de vacaciones anuales
retribuidas."

Resulta preciso igualmente hacer mencion al art. 7 de la Directiva 2003/88 de
ordenacion del tiempo de trabajo que dispone:

"Vacaciones anuales

1. Los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para que todos los
trabajadores dispongan de un periodo de al menos cuatro semanas de vacaciones anuales
retribuidas, de conformidad con las condiciones de obtencion y concesion establecidas en las
legislaciones y/o practicas nacionales.

2. El periodo minimo de vacaciones anuales retribuidas no podra ser sustituido por una
compensacion financiera, excepto en caso de conclusion de la relacion laboral.”.

C.- En el plano del derecho interno:

- el art. 40.2 de la CE sefiala como un principio rector de la politica social y econémica
que: "los poderes publicos fomentaran una politica que garantice la formacién y readaptacion
profesionales; velaran por la seguridad e higiene en el trabajo y garantizaran el descanso
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necesario, mediante la limitacion de la jornada laboral, las vacaciones periédicas retribuidas y
la promocién de centros adecuados”
- en lo que concierne a las vacaciones el art. 38 del TRLET dispone lo siguiente:

"1. El periodo de vacaciones anuales retribuidas, no sustituible por compensacion
econdmica, sera el pactado en convenio colectivo o contrato individual. En ningun caso la
duracion sera inferior a treinta dias naturales.

2. El periodo o periodos de su disfrute se fijara de comun acuerdo entre el empresario y
el trabajador, de conformidad con lo establecido en su caso en los convenios colectivos sobre
planificacion anual de las vacaciones.

En caso de desacuerdo entre las partes, la jurisdiccién social fijara la fecha que para el
disfrute corresponda y su decision sera irrecurrible. El procedimiento sera sumario y preferente.

3. El calendario de vacaciones se fijara en cada empresa. El trabajador conocera las
fechas que le correspondan dos meses antes, al menos, del comienzo del disfrute.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la empresa
al que se refiere el parrafo anterior coincida en el tiempo con una incapacidad temporal
derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo de suspension del
contrato de trabajo previsto en los apartados 4, 5 y 7 del articulo 48, se tendra derecho a
disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del
permiso que por aplicaciéon de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de
suspension, aunque haya terminado el arfio natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal
por contingencias distintas a las sefaladas en el parrafo anterior que imposibilite al trabajador
disfrutarlas, total o parcialmente, durante el afio natural a que corresponden, el trabajador
podra hacerlo una vez finalice su incapacidad y siempre que no hayan transcurrido mas de
dieciocho meses a partir del final del afio en que se hayan originado."

- en lo que se refiere al descanso en festivo dispone el art. 37.2 del TRLET que:

"Las fiestas laborales, que tendran caracter retribuido y no recuperable, no podran
exceder de catorce al ano, de las cuales dos seran locales. En cualquier caso se respetaran
como fiestas de dmbito nacional las de la Natividad del Sefnor, Afio Nuevo, 1 de mayo, como
Fiesta del Trabajo, y 12 de octubre, como Fiesta Nacional de Espana.

Respetando las expresadas en el parrafo anterior, el Gobierno podra trasladar a los
lunes todas las fiestas de ambito nacional que tengan lugar entre semana, siendo, en todo
caso, objeto de traslado al lunes inmediatamente posterior el descanso laboral correspondiente
a las fiestas que coincidan con domingo.

Las comunidades autbnomas, dentro del limite anual de catorce dias festivos, podran
sefalar aquellas fiestas que por tradicion les sean propias, sustituyendo para ello las de ambito
nacional que se determinen reglamentariamente y, en todo caso, las que se trasladen a lunes.

Asimismo, podran hacer uso de la facultad de traslado a lunes prevista en el parrafo
anterior.

Si alguna comunidad auténoma no pudiera establecer una de sus fiestas tradicionales
por no coincidir con domingo un suficiente niumero de fiestas nacionales podra, en el afio que
asi ocurra, afadir una fiesta mas, con caracter de recuperable, al maximo de catorce.".

Dicho precepto fue desarrollado por el RD 2001/1983 DE 28 de julio que en su articulo
45 dispone:

"Uno. Las fiestas laborales de ambito nacional, de caracter retribuido y no recuperable,
seran las siguientes:

a) De caracter civico:

12 de octubre, Fiesta Nacional de Espafia.
6 de diciembre, Dia de la Constitucion Espariola.
b) De acuerdo con el Estatuto de los Trabajadores:

1 de enero, Afio Nuevo.
1 de mayo, Fiesta del Trabajo.
25 de diciembre, Natividad del Sefor.
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¢) En cumplimiento del articulo Il del Acuerdo con la Santa Sede de 3 de enero de

1979:

15 de agosto, Asuncién de la Virgen.

1 de noviembre, Todos los Santos.

8 de diciembre, Inmaculada Concepcion.

Viernes Santo.

d) En cumplimiento del articulo Ill del Acuerdo con la Santa Sede de 3 de enero de
1979:

Jueves Santo.

6 de enero, Epifania del Serior.

19 de marzo, San José, o 25 de julio, Santiago Apéstol.

Dos.-Cuando alguna de las fiestas comprendidas en el nimero anterior coincida con
domingo, el descanso laboral correspondiente a la misma se disfrutara el lunes inmediatamente
posterior.

Tres.-Corresponde a las Comunidades Auténomas la opcién entre la celebracion de la
Fiesta de San José o la de Santiago Apdstol en su correspondiente territorio. De no ejercerse
esta opcién antes de la fecha indicada en el numero cuatro de este articulo, correspondera la
celebracion de la primera de dichas fiestas.

Ademas de lo anterior, las Comunidades Autébnomas podran sustituir las fiestas
sefialadas en el apartado d) del nimero uno de este articulo por otras que, por tradicion, les
sean propias. Asimismo, las Comunidades Autbnomas podran también sustituir el descanso del
lunes de las fiestas nacionales que coincidan con domingo por la incorporacion a la relacion de
fiestas de la Comunidad Auténoma de otras que les sean tradicionales.

Cuatro.-La relacion de las fiestas tradicionales de las Comunidades Auténomas, asi
como la opcién prevista en el numero ftres, deberan ser remitidas por éstas cada afio al
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social con anterioridad al dia 30 de septiembre, a fin de que
por dicho Departamento se proceda a dar publicidad a las mismas a través del «Boletin Oficial
del Estado» y al cumplimiento de las obligaciones en esta materia derivadas del Reglamento
del Consejo de las Comunidades Europeas 1182/1971, de 3 de junio . No obstante lo anterior,
las Comunidades Auténomas cuya relacion de fiestas tradicionales que sustituyen a las de
ambito nacional sea adoptada con caracter permanente, no deberan reiterar anualmente el
envio de esta relacion.

Cinco.-Lo dispuesto en esta norma para el descanso semanal en cuanto a régimen
retributivo, sistema de descansos alternativos y otras condiciones de disfrute sera asimismo de
aplicacién a las fiestas laborales.".

Siendo esta la normativa aplicable debemos referir las siguientes resoluciones:

1.- La STJUE de 4 de junio de 2020- asunto C-588 Fetico- fallé que "Los articulos 5y 7
de la Directiva 2003/88/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de noviembre de 2003
, relativa a determinados aspectos de la ordenacion del tiempo de trabajo, deben interpretarse
en el sentido de que no se aplican a una normativa nacional que no permite a los trabajadores
reclamar el disfrute de los permisos retribuidos que contempla esta normativa en dias en los
que estos trabajadores deben trabajar cuando las necesidades y obligaciones para las que
estan previstos estos permisos retribuidos se produzcan durante los periodos de descanso
semanal o de vacaciones anuales retribuidas contemplados en estos articulos.”, al considerar
que tales permisos se encuentran fuera del ambito de la referida directiva.

2.- Nuestras SAN 88/2026 y 90/2026 de 19 de mayo siguiendo la linea argumental de
la STS de 11-3-2.026- rec 106/2025- que aplica la doctrina de la STJUE de 2-3-2.023- C-
477/2021- han considerado que no pueden solaparse los descansos semanal y festivos, por
tratarse de descansos auténomos, asi como por razones de igualdad entre trabajadores que
descansan en domingo (en cuyo caso el festivo se pasa al lunes siguiente) y aquellos que lo
hacen en otro u otros dias de la semana.

Y partiendo de lo expuestos hemos de concluir que de la normativa y doctrina expuesta
no puede llegarse a la conclusion que postula UGT por cuanto que:

a.- el art. 38.1 establece un minimo de derecho necesario al fijar las vacaciones en 30
dias naturales, que como hemos visto en el fundamento juridico anterior incluyen los festivos,
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el cual es colmado con creces por el Convenio sectorial aplicable, como también colma las tres
semanas del art. 3.3 del Convenio 132 de la OIT y las cuatro del art. 7 de la Directiva 2003/88;

b.- dado que la Directiva 2003/88 no regula el descanso en festivo, el solapamiento del
mismo con las vacaciones anuales es ajeno al Derecho de la UE, como sucedia con los
permisos del art. 37.3 E.T;

c.- la Unica referencia que se contiene al descanso en festivo en la normativa expuesta
es la contenida en el art. 6 del Convenio 132 OIT cuando sefala que "Los dias feriados
oficiales o establecidos por la costumbre, coincidan o no con las vacaciones anuales, no se
contaran como parte de las vacaciones minimas anuales pagadas prescritas en el parrafo 3 del
articulo 3 del presente Convenio", de donde esta Sala no cabe inferir que el solape de festivo
con festivo con vacaciones de lugar a un dia adicional de descanso, sino Unicamente que la
existencia de un numero determinado de festivos no es computable a efectos del computo de
las tres semanas a las que hace referencia el art. 3.3 de la misma,;

d.- finalmente, hemos se sefalar que la exigencia de acuerdo entre trabajador y
empresario de cara al disfrute de vacaciones justifica la existencia de cualquier desigualdad
entre aquellos trabajadores a los que no se les solapa el descanso vacacional con festivo
alguno respecto de aquellos que tienen uno o mas solapamientos.

SEXTO.

Por todo lo razonado dictaremos sentencia desestimatoria de la demanda contra la que
cabe interponer recurso de casacioén con arreglo a los arts. 205 y 206 de la LRJS.

Dos. En el afio 2017, las retribuciones del personal al servicio del sector publico no
podran experimentar un incremento global superior al 1 por ciento respecto a las vigentes a 31
de diciembre de 2016, en términos de homogeneidad para los dos periodos de la comparacion,
tanto por lo que respecta a efectivos de personal como a la antigiiedad del mismo. VISTOS los
preceptos legales citados y demas de general y pertinente aplicacion

FALLAMOS

Desestimamos la demanda interpuesta por la FEDERACION ESTATAL DE
SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO DE LA UNION GENERAL DE TRABAJADORES
(FeESMC-UGT), a la que se adhirieron FEDERACION DE SERVICIOS DE COMISIONES
OBRERAS (CCOO-SERVICIOS), CONFEDERACION GENERAL DEL TRABAJO (CGT),
CONFEDERACION INTERSINDICAL GALEGA (CIG), CONFEDERACION UNION SINDICAL
OBRERA (USO), siendo partes interesadas EUSKAL LANGILEEN ALKARTASUNA (ELA), LAB
(LANGILE ABERTZALEEN BATZORDEAK) frente a la ASOCIACION DE COMPANIAS DE
EXPERIENCIA CON CLIENTES (CEX) a la que absolvemos de las peticiones contenidas en la
misma.

Notifiquese la presente sentencia a las partes advirtiéndoles que, contra la misma cabe
recurso de Casaciéon ante el Tribunal Supremo, que podra prepararse ante esta Sala de lo
Social de la Audiencia Nacional en el plazo de CINCO DIAS habiles desde la notificacion,
pudiendo hacerlo mediante manifestacién de la parte o de su abogado, graduado social o
representante al serle notificada, o mediante escrito presentado en esta Sala dentro del plazo
arriba sefalado.

Al tiempo de preparar ante la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional el Recurso de
Casacion, el recurrente, si no goza del beneficio de Justicia Gratuita, debera acreditar haber
hecho el depdsito de 600 euros previsto en art. 229.1.b de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion
Social , y, en el caso de haber sido condenado en sentencia al pago de alguna cantidad, haber
consignado la cantidad objeto de condena de conformidad con el art. 230 del mismo texto legal
, todo ello en la cuenta corriente que la Sala tiene abierta en el Banco de Santander Sucursal
de la Calle Barquillo 49, si es por transferencia con el (IBAN ES55) n° 0049 3569 92
0005001274 haciendo constar en las observaciones el n® 2419 0000 67 0232 26; si es en
efectivo en la cuenta n°® 2419 0000 67 0232 26, pudiéndose sustituir la consignacién en
metélico por el aseguramiento mediante aval bancario, en el que conste la responsabilidad
solidaria del avalista.

Asi por nuestra sentencia lo pronunciamos, mandamos y firmamos.

La difusidn del texto de esta resolucion a partes no interesadas en el proceso en el que
ha sido dictada sélo podra llevarse a cabo previa disociacién de los datos de caracter personal
que los mismos contuvieran y con pleno respeto al derecho a la intimidad, a los derechos de
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las personas que requieran un especial deber de tutelar o a la garantia del anonimato de las
victimas o perjudicados, cuando proceda.

Los datos personales incluidos en esta resolucion no podran ser cedidos, ni
comunicados con fines contrarios a las leyes.
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