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ILMOS/AS. SRES./SRAS. MAGISTRADOS/AS :

D2. EMILIA RUIZ JARABO QUEMADA,

D. RAMON GALLO LLANOS

En MADRID, a veintinueve de octubre de dos mil diecinueve.

La Sala de lo Social de la Audiencia Nacional compuesta por los Sres./as. Magistrados/as citados al
margen y

EN NOMBRE DEL REY
Han dictado la siguiente
SENTENCIA

En el procedimiento CONFLICTOS COLECTIVOS 0000188/2019 seguido por demanda de FEDERACION
DE SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO DE LA UNION GENERAL DE TRABAJADORES (letrado D. Roberto
Manzano) contra ZURICH SERVICES, AIE, ZURICH INSURANCE PLC, SUCURSAL EN ESPANA, ZURICH VIDA,
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA (letrado D. Alfonso Pedrajas) y FEDERACION DE SERVICIOS
DE COMISIONES OBRERAS (letrado D. Armando Garcia) con representacion sobre CONFLICTO COLECTIVO.
Ha sido Ponente el limo. Sr. D. RAMON GALLO LLANOS.

ANTECEDENTES DE HECHO
Primero.

Seguln consta en autos, el dia 16 de agosto de 2019 se presentd demanda en nombre y representacion
de UGT sobre conflicto colectivo.

Segundo.

La Sala acordo el registro de la demanda bajo el nUmero 188/2019 y designé ponente sefialandose el dia
23 de octubre de 2019 para los actos de conciliacién y, en su caso, juicio.

Tercero.

Los actos de conciliacion y juicio, tuvieron lugar el dia previsto para su celebracidn, y resultando la
conciliacidn sin avenencia, se inicio el acto del juicio en el que:

El letrado de UGT se afirmé y ratificé en su demanda solicitando se dictase sentencia en la que se declare
la nulidad del punto Tercero del acuerdo suscrito entre las empresas demandadas y la Seccion Sindical de
Comisiones Obreras en fecha 31 de julio de 2019, por suponer una modificacion del convenio colectivo de
ZURICH INSURANCE PLC, SUCURSAL EN ESPANA, ZURICH VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, SA y ZURICH SERVICES, AIE.

Para defender su pretension esgrimié su condicién se sindicato mas representativo con fuerte implantacion
en el seno de las demandadas, refiriendo que el conflicto afecta a todo el personal de las mismas, el cual presta
servicios en mas de una Comunidad Auténoma y que rige sus relaciones laborales por el Convenio Colectivo de
ZURICH INSURANCE PLC, SUCURSAL EN ESPANA, ZURICH VIDA, COMPANIA DE SEGUROS
YREASEGUROS, SA y ZURICH SERVICES, AIE para los afios 2018 a 2020 (BOE n° 76, de fecha 29.03.2019), el
cual fija una jornada diaria de 1690 horas y otorga al personal que presta servicios a jornada partida una hora y
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media para realizar la comida, susceptible de ser reducida a una hora previo acuerdo entre el mando y el personal
a su cargo.

Refirid que el 31 de julio de 2019 las empresas y CCOO suscribieron un acuerdo que pretende que tenia
su fundamento en dar cumplimiento a la regulacion establecida en el Real Decreto-Ley 8/2019, de 8 de marzo, de
medidas urgentes de proteccion social y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo el cual en
su punto 3° las partes acordaron fijar un "factor corrector de 2 horas al dia para el personal a jornada partida y 30
minutos para el personal a jornada continuada que pretende contemplar descansos, pausa para la comida y/o
desayuno, permisos no retribuidos, cualquier clase de pausa o descanso, etc.”, dicho acuerdo fue valorado por
CCOO en comunicado 1-8- 2.019.

Consideré que el acuerdo supone una modificacién del régimen de jornada y horario previsto en el
convenio colectivo aplicable en la empresa, sin que se hayan seguido para ello los tramites y el procedimiento
previsto en el Titulo Il del Estatuto de los Trabajadores, y sin que dicha modificacién se haya articulado a través
de la suscripcion de un acuerdo en el seno de la comisibn negociadora del convenio colectivo al regular la
duracion del tiempo de descanso para desayuno y la forma de su disfrute, tanto en jornada partida como
continuada, el cual no aparece en el texto convencional actualmente vigente.

Tanto las empresas como CCOO se opusieron a la demanda deducida de contrario solicitando el dictado
de una sentencia desestimatoria de la misma.

Defendieron que el acuerdo suscrito en nada afecta a los horarios del Convenio, y que con el pretendieron
armonizar la flexibilidad laboral con la obligacién de cumplir con un registro de jornada, de forma que el resultado
de la aplicacion del mismo en ningln caso tendra caracter sancionador.

Cuarto.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 85.6 LRJS se precisa que los hechos controvertidos y
conformes fueron los siguientes:

Hechos controvertidos:- El 30.5.19 empresa admite que las pausas y descanso de comida,... no se
registrarian y en el supuesto de superacion se abonarla como- hora extra o se darla descanso.-La empresa se
comprometié a no sancionar con base a posibles irregularidades con el régimen de jornada.-Factor corrector no
comporta el que se realice jornada superior a la pactada en el convenio.-Se limita a incluir todas las pausas de
tiempo no trabajado y no retribuidos.-En caso que aplicado el factor corrector la jornada fuera inferior se. darla por
cumplida la jornada.- El tiempo de comida no se ve afectada por el acuerdo.- El tiempo de desayuno era
manifestacion verbal pero lo que se Incluye es lo que se fija en el acuerdo.-En los supuestos en que trabajador
alcance acuerdo para comer en una hora puede entrar con retraso y salir antes.

Hechos conformes:- - El 24.4.19 la empresa y la RLT iniciaron negociacion para regular el régimen de
jornada desconexién digital. - El 14.5.19 la empresa propuso bolsa de horas que era el antecedente del factor
corrector, se proponia incluir descansos y pausas no retribuidas a efectos del régimen de jornada. - El 12.6.19
UGT rechaza propuesta; CC.00. no lo rechaza. El 17.7.19 se mantiene discrepancia de UGT.- El 31.7.19 se
alcanz6 acuerdo entre CCOO en representacion de los trabajadores y empresa.- El tiempo e comida en jornada
partida es de 1,30 horas. El convenio posibilita al responsable y trabajador pactar una hora. - La representatividad
en la empresa es 72,22 CCOO, 27,78UGT, se ha negociado con base en ella.- CCOO admite" en una "circular que
se habla , de tiempo de desayuno.

Quinto.
En la tramitacion de las presentes actuaciones se han observado todas las formalidades legales.
HECHOS PROBADOS

Primero.
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La Federacion de Servicios, Movilidad y Consumo de la Unién General de Trabajadores (FeSMC-UGT)
esta integrada en la Unién General de Trabajadores, sindicato méas representativo a nivel estatal, segun dispone el
articulo 6 de la LOLS, y ademas tiene una importante implantacién en las empresas demandadas.

La representatividad de las organizaciones sindicales en las empresas es de 72,22 por ciento de CCOO y
de 27,78 por ciento de UGT- conforme-

Segundo.

El presente conflicto colectivo afecta a todos los trabajadores de la empresa a los que resulta de aplicacion
el acuerdo suscrito en fecha 31 de julio de 2019, por el que se establece un sistema de registro de la jornada de
trabajo, asi como otras especificaciones en materia de jornada y horario.

El ambito territorial del presente conflicto colectivo es estatal, pues los trabajadores afectados prestan sus
servicios en mas de una Comunidad Auténoma.- conforme-.

Tercero.

En el ambito de las empresas resulta de aplicacién el Convenio Colectivo de ZURICH INSURANCE PLC,
SUCURSAL EN ESPANA, ZURICH VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA y ZURICH
SERVICES, AIE para los afios 2018 a 2020 (BOE n° 76, de fecha 29.03.2019), el cual regula en su art. 38 la
jornada aplicable a los empleados de las empresas y en su articulo 39 los horarios que se han de realizar en las
compalfiias en las que se aplica el convenio colectivo.

Cuarto.

En la reunion de la Comision Paritaria del convenio referido anteriormente celebrada el dia 24-4-2.019 la
empresa formuldé una propuesta relativa a registro de jornada y desconexion digital, tema que fue objeto de
negociacion en posteriores reuniones de la Comision hasta que se alcanz6 un acuerdo el dia 31-7-2.019.-
descriptor 30-.

El texto del acuerdo obra en el descriptor 31 que damos por reproducido, si bien a efectos de la presente
resolucion destacamos los siguientes puntos:

A.- que las partes exponen que "han entablado negociaciones a los efectos de cumplir con la regulacion
establecida en el RDLey 8/2019, DE 8 DE MARZO, de medidas urgentes de proteccién social y de lucha contra la
precariedad laboral en la jornada de trabajo, y en concreto, dar cumplimiento al art. 10 mediante el cual se
adiciona el apartado 9 del articulo 34.9 del Estatuto de los Trabajadores relativo a la obligacién de llevar a cabo un
registro de la jornada de trabajo, incluyendo el horario concreto de inicio y finalizacién de la jornada laboral.

B.-. que las partes estipularon entre otras cosas lo siguiente:

"1. Modalidad contractual.

1.1 Las partes acuerdan mantener la modalidad contractual de Flexwork que fue acordada con la
representacién social en fecha 26 de noviembre de 2016 y que ha venido respetandose hasta el momento.

2. Registro de Jornada.

2.1 Los empleados deberan registrar de forma diaria el inicio y finalizacion de su jornada laboral.

El sistema de registro implementado en la empresa, mediante negociacion con el Comité de Empresa,
consistira en el acceso por parte del empleado al ordenador que tenga asignado por la Empresa.

2.2 La herramienta registrara de manera automatica el inicio y el fin de la jornada en cuanto se conecte
con el entorno de la Compafiia, ya sea al introducir el usuario o al conectarse a la red via VPN. El proveedor
elegido es Compensa.

2.3 Los empleados que no presten sus servicios de forma habitual en las dependencias de la empresa, a
titulo ilustrativo, pero no exclusivo ni excluyente: comerciales, deberan realizar el registro de la jornada de trabajo
mediante un sistema de aplicacion mévil (APP), que debera instalarse en los moviles/ tablets propiedad de la
compaiiia.
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2.4. La Empresa se compromete a no utilizar este registro horario como medida disciplinaria cuando dé
como resultado una jornada inferior a lo concertado con el empleado, mediante la deduccion de salario,
amonestaciones, sanciones o incluso el despido.

2.5. Con motivo de la realizacion de la jornada de trabajo, se emitird por parte de la empresa un informe
mensual que se pondra a disposicion de la Representacion Legal de los trabajadores y/o de los propios
empleados que de manera habitual quieran acceder al mismo.

3. Factor corrector.

3.1 Se acuerda entre las partes la aplicacion de un factor corrector genérico, de 2 horas/ dia en jornada
partida y 30 minutos/dia en jornada continuada.

Este factor corrector pretende contemplar a titulo ilustrativo y no exclusivo ni excluyente, descansos,
pausa para la comida y/o desayuno, permisos no retribuidos, cualquier clase de pausa o descanso, etc.

3.2 Si bien no se podran hacer horas extraordinarias, se tendra en cuenta que una vez aplicado el factor
corrector, el exceso de horas que resulten se compensaran en tiempo de descanso en un periodo no superior a 4
meses 0, de manera excepcional y siempre previa autorizacién expresa del mando y de Relaciones laborales se
pagaran y cotizaran como horas extras, con el limite anual de 80 horas..."

Quinto.

El dia 1 de agosto de 2019 por las empresas se emiti6 un comunicado en los términos que obran en el
descriptor 21, y en el que con relacién al registro de jornada se dispone lo siguiente:

"En linea con el acuerdo, registraremos la jornada forma sencilla calculando como de entrada el acceso a
los sistemas a través del ordenador y como hora de la salida, la desconexién a los sistemas al final de la jornada.

A la suma diaria del total se le aplicar4 un factor corrector para compensar las pausas y el horario de
comidas, donde no siempre se apagan los dispositivos.

Creemos que esta férmula nos permite seguir disfrutando de la flexibilidad que nos caracteriza, evitando
tener que registrar en cada momento las interrupciones que se pueden tener durante la jornada, sin necesidad de
modificar el habito de dejar las desconexiones abiertas durante las pausas y manteniendo a la vez nuestra
flexibilidad, incluyendo el flexwork. Para el éxito de esta férmula, serd imprescindible siempre dejar apagado el

ordenador al finalizar la jornada....".
Sexto.

Por CCOO se emiti6 ese mismo dia el comunicado que obra en el descriptor 22 en el que explicaba lo
siguiente:

"Desde el inicio CC.00. defendié que, puesto que la confianza se mantenia intacta, era excesivo
considerar esas 2h30' y Unicamente cabia considerar un maximo de dos horas, en las que se incluiria la hora y
media de comida que establece el convenio y el tiempo de desayuno.

La explicacién a nuestro planteamiento es la siguiente:

-Nuestro convenio establece como tiempo de comida 1h30'. La reduccion a 1 hora es Unica y
exclusivamente por acuerdo con el mando y si las necesidades operativas lo permiten.

-Respecto al tiempo de desayuno, éste estad reconocido Unicamente en jornada continuada, segin el
Estatuto de los Trabajadores.

Para la jornada partida, aunque se viene disfrutando de manera habitual, en nuestro convenio no hay nada
establecido"

No aceptar este factor corrector de 2 horas (que como acabamos de decir, corresponden a la 1h30' de
comida segun convenio y a los 30" desayuno), hubiera supuesto tener que fichar cada vez que nos ausentemos de
nuestro puesto de trabajo, no sélo para comer y desayunar, sino también cuando nos tomamos un café, fumamos
un cigarro, vamos al banco o salimos para hacer cualquier otra gestion personal”.
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Séptimo.

El dia 16-8-2019 por UGT se presento escrito de mediacién ante el SIMA.
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.

La Sala de lo Social de la Audiencia Nacional es competente para conocer del presente proceso de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 9, 5 y 67 de la Ley Organica 6/85, de 1 de julio, del Poder Judicial ,
en relacién con lo establecido en los articulos 8.1 y 2 g) de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, Reguladora de la
Jurisdiccion Social .

Segundo.

De conformidad con lo prevenido en el articulo 97, 2 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, la redaccion de
la resultancia factica de la presente resolucion descansa bien en hechos conformes, bien se deduce de las fuentes
de prueba que en cada uno de sus apartados se sefiala..

Tercero.

Como ha quedado eshozado en los antecedentes facticos de esta resolucién, por UGT se impugna el
punto 3° del Acuerdo suscrito entre CCOO vy la direccién de las empresas en fecha 31-7-2.019 por cuanto que se
considera g ue el mismo supone una modificacién del Convenio vigente en las mismas, en concreto del régimen
de jornada y horario que alli se establece, por cuanto que supone en la practica la supresién de la posibilidad de
reducir el tiempo previsto para los trabajadores a jornada partida a una hora, a lo que se oponen las partes
firmantes del mismo ya que entienden que dicho punto del acuerdo se limita a establecer un sistema de registro de
jornada, el cual como se sefiala en el punto 2 del mismo no puede ser utilizado como elemento de control
empresarial.

Los arts, 38 y 39 del Convenio colectivo de las empresas Zurich Insurance PLC, Sucursal en Espafa,
Zurich Vida, Compafiia de Seguros y Reaseguros, SA y Zurich Services, AIE suscrito con fecha 14 de noviembre
de 2018, y que fue objeto de publicacién en el BOE de fecha 29-3-2.019 disponen lo siguiente:

Articulo 38.Jornada.

La jornada anual de trabajo sera de 1.690 horas efectivas (garantizando los dias de vacaciones y dia del
Seguro que se regulan mas adelante) para todo el personal comprendido en el ambito del presente Convenio,
efectuandose de Lunes a Viernes.

Articulo 39.Horarios.

Se establecen los que seguidamente se detallan, con el fin de dar cobertura por necesidades
organizativas y de atencion al cliente desde las 8 h. hasta las 18 h. en cada centro de trabajo.

1.Jornada partida.

a)El personal que la realice percibird la compensacién establecida en el articulo 34 del presente Convenio
Colectivo , de acuerdo con lo regulado en el mismo.

b)Con caréacter general la jornada se realizara partida con arreglo a los siguientes horarios:

Periodo Invernal (del 16 de septiembre al 15 de junio, ambos inclusive):

1r. turno: de 8.00 h. a 17.15 h.

2.%turno: de 8.45 h. a 18.00 h. (7,45 h. efectivas diarias).
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Tendran prioridad para realizar el 2.° turno aquellas personas interesadas en el mismo, debiendo
permanecer como minimo 6 meses. Si fuera insuficiente, los turnos se determinaran por el responsable, segln las
necesidades existentes en cada unidad, pudiendo tener como maximo el 50% de la plantilla en el segundo turno.

En ambos turnos existira un descanso de 1,30 h. para la comida, preferentemente entre las 13.30 h. y las
15.00 h., sin perjuicio de que entre el mando y el personal a su cargo se acuerde el inicio del descanso para la
comida en hora distinta de aquella, entre las 13,30 h. y las 14,30 h. y de forma estable en periodos de 6 meses
como minimo.

En aquellas unidades en que asi se acuerde con el responsable de la misma, podra reducirse la pausa
para la comida a 1 h. siempre y cuando se cubra la franja horaria de 8 a 18 h. y las necesidades operativas lo
permitan.

Los turnos seran:

1r. turno: de 8.00 h a 16.45 h.

2.°turno: de 9.15 h. a 18.00 h. (7,45 h. efectivas diarias)

Los viernes de los periodos en que se trabaje jornada partida, el horario laboral serd de 8:00 a 15:15
horas, sin descanso para la comida (7:15 horas efectivas diarias).

Periodo Estival (Del 16 de junio al 15 de septiembre, ambos inclusive)

La jornada se realizard de 8.00 h. a 15.15 h., sin descanso para la comida. (7,15 h. efectivas diarias).

c)El miércoles o jueves de Semana Santa (cuando sea vispera de festivo), asi como el 5 de enero, el 24 y
31 de diciembre, se realizara el horario de 8:00 h. a 15:15 h., sin descanso para la comida (7:15 horas efectivas
diarias).

Asimismo, se realizara el horario sefialado en el parrafo anterior la vispera de 3 6 mas festivos
consecutivos en el centro de trabajo, considerando los sabados como tales a éstos efectos. El déficit de tiempo
que se genere con motivo del citado horario ir4 a cargo exclusivo del trabajador.

d)La Direccién de un Centro de Trabajo atendera de forma inmediata la peticion de cambio a la jornada
continuada que una persona pueda formular en el caso de encontrarse con problemas graves para continuar
realizando la jornada partida (tales como: enfermedad grave propia o del cényuge, o de familiares de ler. grado,
consanguineos o colaterales, de atencion a los hijos/as en los casos de separacion o divorcio, etc.), siempre que
esta peticion no represente reducir el nivel minimo operativo del centro.

Asimismo, y con el fin de promover la conciliacién de la vida familiar y laboral, podra realizarse jornada
continuada por cuidado de hijo/a menor de 9 meses.

En todos los supuestos contemplados en este apartado, la realizaciéon de la jornada continuada, debera
respetar la jornada anual efectiva de trabajo (7,30 h. efectivas diarias).

2.Jornada continuada.

a)Se mantendra para el personal que la viene realizando actualmente sin perjuicio de su posible adhesion
a la jornada partida para aquel personal que lo solicite.

b)Se iniciar4 a las 7,30 h. de la mafana finalizando a las 15,00 h., con una flexibilidad de 30 minutos en
ma&s 0 en menos, tanto a la entrada como a la salida. (7,30 h. efectivas diarias).

3.Horarios unidad negocio digital de lineas comerciales.

La actividad en la Unidad de Negocio Digital de Lineas Comerciales requiere de uno horarios que cubran
la franja de servicio de 9 a 20h de lunes a jueves, de 9 a 18?30 los viernes y de 10 a 15h los sdbados y los
festivos locales y autondmicos del centro de trabajo donde estén ubicados.

La cobertura de dichas franjas se hara en los siguientes turnos rotativos durante todo el afio a excepcién
del mes de agosto:

Turno 1: de 9 a 13:15h y de 14:30 a 18:00 (lu a ju) y de 9:30 a 18:30h (vi)Turno 2: de 10:30 a 14:30h y de
15:45 a 20h (lu), de 10 a 14:30h y de 15:45 a 20h (ma a ju), de 9:30 a 14:30h y de 15:45 a 17:30h (vi)Turno 3: de 9
a 13:30h y de 15:15 a 18:30h (lu a ju) y de 10:00 a 15h (sa).

Turno 4: mes de agosto de 10:00 a 15h (de lu a vi).
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La compensacion por realizar una jornada ampliada hasta las 20h asi como los sabados, sera de 200
euros brutos mensuales no absorbibles y revalorizables a partir del 1/01/21. Dicha revalorizacién se hara de
acuerdo a lo que se regule por Convenio en ese momento.

La compensacion de los festivos locales y autonémicos sera de 125 euros por dia trabajado.

En el caso de que las vacantes de esta unidad se cubran con personal de las compaifiias firmantes de
este Convenio, debera haber consentimiento expreso de la persona afectada.

4.0tros horarios.

No obstante los horarios fijados anteriormente, la Empresa podra pactar una distribucion distinta de los
mismos en los casos siguientes:

a)El personal Directivo o vinculado directamente a Direccion, que tiene pactada dedicacion completa a la
Empresa con salario anual globalizado, sin cobrar horas extraordinarias, podra efectuar un horario distinto,
teniendo presente que su aceptacion es opcional.

b)EI personal de Inspeccién u otro personal que preste sus servicios habitualmente fuera de su Centro de
Trabajo, no estaran sujetos a horarios prefijados, distribuyendo su jornada anual en funcién de las necesidades del
servicio, respetandose en todo caso los periodos de descanso diario y semanal legalmente previstos.

El personal del Area de Sistemas asignado al Helpdesk de Puntos de Venta, con el fin de prestar servicio
a los intermediarios y a los Puntos de Venta, cubrira, durante todo el afio, de lunes a viernes por turnos, la franja
horaria de 8 a 19 horas.

Las necesidades organizativas y de servicio que se puedan generar durante la vigencia del presente
Convenio, permitiran realizar otros horarios laborales, tras la procedente negociacién con la Comision Mixta.

5.Flexwork.

FlexWork: es una forma de trabajo a través de la cual la empresa capacita a la plantilla para optimizar
doénde, cuando y como trabajan, disfrutando de la maxima flexibilidad y las minimas limitaciones, con el objetivo de
mejorar el desempefio y la productividad. A través de las comunicaciones y las tecnologias permite al personal
trabajar de la forma que mejor se adapte a sus necesidades, facilitando asi la conciliacion de la vida personal y
profesional, sin las limitaciones tradicionales de dénde y cuando deben realizarse las tareas. Dicha férmula de
"trabajo flexible" permite que el personal pueda disponer de un maximo de hasta 20 horas semanales para trabajar
fuera de la oficina, ya sea en su domicilio o en el lugar elegido por él mismo.

Su marco legal y de aplicacion esta recogido en el Acuerdo Colectivo de Flexwork de fecha 29/11/2016
firmado por las mismarepresentacion firmante de este Convenio.

6.Regulacion cobertura festivos autondémicos y locales.

Por razones organizativas y con el Unico fin de cubrir el servicio en aquellas localidades en que no sea
festivo, se trabajara en las areas/unidades que aqui se relacionan, durante las festividades locales y autonémicas
del Centro de Trabajo.

La dotacion de personal que se establezca, en cada festividad, se dimensionara de acuerdo con las
necesidades de atencioén a clientes, mediadores, y otros interlocutores vinculados al servicio.

La cobertura de estos festivos se hara de acuerdo a la siguiente regulacion:

1.Dotacién maxima:

a)Gestion Suscripcion empresas: 25% en festivos autondémicos y 50% en festivos locales.
b)Area de siniestros:

-Motor Expert: 25%.
-Litigation y Juridico: 25%.
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-Interlocucion: 25 %.
-Property Malaga: 50%. Durante los meses de agosto y septiembre dicho porcentaje se calculara sobre la
dotacion de plantilla que no se encuentre disfrutando de vacaciones.

¢c)CSMs (vida y no vida) 70%.

2.Los porcentajes son sobre el personal que esté prestando servicios a las localidades dénde no sea
festivo.

3.Las coberturas se efectuaran preferiblemente de forma voluntaria, y en su defecto, se asignara por el
responsable de la unidad de entre el personal con jornada completa partida, de forma rotativa y en funcion a la
antigiiedad, iniciando el ciclo el personal de menor antigiedad. En el supuesto de un exceso de voluntarios, la
asignacion se harda por sorteo entre el personal voluntario no favorecido en sorteos anteriores.

4.Horario de servicio: de 8 a 15:15. A excepcién de Gestidén Suscripcibn empresas y Property Malaga que
sera el que corresponderia en jornada ordinaria.

5.En el Area de Inversiones, ademas de los festivos autonémicos y locales, podran trabajar también en
los festivos estatales si el servicio asi lo precisa, y realizaran la jornada que se precise con la dotacién necesaria.

6.En caso de circunstancias excepcionales, que requieran superar el porcentaje establecido y no haya
voluntarios, se sometera a la Comision Mixta.

Cualquier contingencia en cuanto a necesidades de dotacion de personal en jornadas en festivos y en
jornada partida en verano, se planteara a la Comisién Mixta para su interpretacion.

7.El exceso de jornada que resulte sobre la anual pactada, como consecuencia del trabajo en festivos, se
compensara de la siguiente manera, por jornada completa:

251 euros brutos o

125 euros brutos mas 1 dia de descanso retribuido o

2 dias de descanso retribuido.

En todos los casos, se percibird 2 compensaciones por comida si se ha realizado jornada partida.

7.Regulacion cobertura sabados y domingos:

1.Las coberturas se efectuaran preferiblemente de forma voluntaria, y en su defecto, se asignara por el
responsable de la unidad de entre el personal con jornada completa partida, de forma rotativa y en funcion a la
antigliedad, iniciando el ciclo el personal de menor antigliedad. Exceptuando el personal con reduccién de jornada
por cuidado de menores, cuidado de familiares o por salud del empleado.

En el supuesto de un exceso de voluntarios, la asignacidon se hara por sorteo entre los voluntarios no
favorecidos en sorteos anteriores.

2.El exceso de jornada que resulte sobre la anual pactada, como consecuencia del trabajo en festivos, se
compensara a razon de:

25,78 euros brutos por hora trabajada (a partir de 2018 se revalorizara conforme al PIB) 6

Tiempo de descanso equivalente.

En todos los casos, se percibird 2 compensaciones por comida si se ha realizado jornada partida.

8.Distribucioén de la jornada irregular.

Por acuerdo entre la empresa y los representantes de los trabajadores, y en desarrollo del articulo 34.2.
E.T ., se podra establecer la distribucién irregular de la jornada a lo largo del afio. En defecto de pacto, la empresa
podra distribuir de manera irregular a lo largo del afio el diez por ciento de la jornada de trabajo.

Dicha distribucién debera respetar en todo caso los periodos minimos de descanso diario y semanal
previstos en la Ley y la persona afectada debera conocer con un preaviso minimo de cinco dias el dia y la hora de
la prestacion de trabajo resultante de aquella.

La anterior jornada se distribuir4 a través de los distintos horarios que se establecen o en los que se
pacten en la Comisién Mixta, en funcién de las necesidades del servicio existentes en cada unidad y momento.

Tal distribucién podra tener caracter regular o irregular a lo largo del afio. En cualquier caso, y en defecto
de pacto expreso, la empresa podra redistribuir, en forma irregular o periodica, hasta 169 horas de la jornada
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anual de cada trabajador. Para el personal con reduccion de jornada, podra redistribuirse hasta un 10% de su
jornada anual.
La regularizacion horaria se efectuara a través de tiempo de descanso.".

El punto 3° del Acuerdo de fecha 31-7-2019 que se impugna obedece al siguiente tenor:

" 3. Factor corrector.

3.1 Se acuerda entre las partes la aplicacién de un factor corrector genérico, de 2horas/ dia en jornada
partida y 30 minutos/dia en jornada continuada.

Este factor corrector pretende contemplar a titulo ilustrativo y no exclusivo ni excluyente, descansos,
pausa para la comida y/o desayuno, permisos no retribuidos, cualquier clase de pausa o descanso, etc.

3.2 Si bien no se podran hacer horas extraordinarias, se tendra en cuenta que una vez aplicado el factor
corrector, el exceso de horas que resulten se compensaran en tiempo de descanso en un periodo no superior a 4
meses o, de manera excepcional y siempre previa autorizacién expresa del mando y de Relaciones laborales se
pagaran y cotizaran como horas extras, con el limite anual de 80 horas..."

No cuestionandose por las demandadas que toda modificacién del un Convenio colectivo estatutario en
vigor debe ser acordada por la Comision negociadora del mismo, siguiendo al efecto lo preceptuado en el Titulo Ill
del E.T, y que el Acuerdo de 31-7-2019 es un mero Acuerdo de eficacia general suscrito entre la direccién de las
empresas Yy la seccion sindical mayoritaria al amparo del apartado 9 del art. 34, la Gnica cuestion que debe
analizarse es si el punto 32 que se impugna altera el régimen de horarios establecido en el Convenio colectivo, sin
que a la Sala le corresponda valorar si el referido acuerdo se ajusta a las previsiones del art. 34.9 E.T en orden al
registro de la jornada interpretado conforme a la doctrina que sent6 la STJUE de 14-5-2019 (asunto Deutsche
Bank), por cuanto que no ha sido objeto de impugnacién por este motivo.

Y hecha la anterior precisién hemos de recordar que como recuerda la STS de 11-9-2019 (rec.59/2018) en
orden a la interpretacion de los Convenios colectivos y demas pactos colectivos de eficacia general deben
seguirse " los siguientes criterios: La interpretacion literal, atendiendo al sentido literal de sus clausulas, salvo que
sean contrarias a la intencion evidente de las partes (arts. 3.1y 1281 CC ; STS 13 octubre 2004, Rec. 185/2003 ).
La interpretacion sistemética, atribuyendo a las clausulas dudosas el sentido que resulte del conjunto de todas (
arts. 3.1 y 1285 CC ). La interpretacion histdrica, atendiendo a los antecedentes histéricos y a los actos de las
partes negociadoras ( arts. 3.1 y 1282 CC ). La interpretacion finalista, atendiendo a la intencién de las partes
negociadoras ( arts. 3.1 , 1281 y 1283 CC ). No cabra la interpretaciéon analdgica para cubrir las lagunas del
convenio colectivo aplicable ( STS 9 abril 2002, Rec. 1234/2001 ). Y los convenios colectivos deberan ser
interpretados en su conjunto, no admitiéndose el " espigueo” ( STS 4 junio 2008 )"

Interpretando con arreglo a los criterios que se acaban de exponer tanto el Acuerdo de fecha 31-7-2019
como los articulos 38 y 39 del Convenio colectivo de aplicacion en las empresas no podemos llegar a la
conclusién que alcanza UGT segun la cual aquel modifica el régimen horario del Convenio por cuanto que supone
la supresién de la posibilidad de reducir el tiempo de comida a una hora, y ello por las razones que se expondran:

1.- En primer lugar, porque una interpretacion literal del acuerdo que se impugna no nos lleva a dicha
conclusién ya que en ningdn punto del mismo se dice que se modifica expresamente el régimen de horarios
establecido en el Convenio colectivo;

2.- En segundo lugar, porque la intencién de las partes a la hora de suscribir el Acuerdo que se impugna
en modo alguno fue modificar el régimen de jornada y horario establecidos en el Convenio colectivo, sino
simplemente dar cumplimiento al mandato contenido en el art. 34.9 del E.T en la redaccion dada al mismo por el
RD Ley 8/2019 de 29 de marzo, el cual en modo alguna hace referencia al establecimiento de nuevos horarios.

3.- En tercer lugar, por cuanto que las consecuencias de la aplicacion practica del acuerdo no impiden la
posibilidad de reducir el tiempo de comida a una hora- pues con independencia de que en el precepto que se
impugna que establece un factor corrector, solo se contempla el supuesto general, esto es, que el trabajador
destine una hora y media al tiempo de comida-, ninguna sancién o repercusién en su salario por parte empresarial
recibira el trabajador que previo acuerdo con su mando reduzca el tiempo de comida a una hora por cuanto que el
punto 2.4 del Acuerdo dispone que " La Empresa se compromete a no utilizar este registro horario como medida
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disciplinaria cuando dé como resultado una jornada inferior a lo concertado con el empleado, mediante la
deduccion de salario, amonestaciones, sanciones o incluso el despido™."

4.- En cuarto lugar y finalmente, por cuanto que en todo caso el trabajador, a pesar de la aplicacion del
factor corrector aplicado de dos horas, podra en todo caso acreditar que la pausa de comida fue de hora y media
acreditando el acuerdo con el mando responsable.

Y todo ello, sin que le corresponda a la Sala pronunciarse sobre la fiabilidad del sistema de registro de
jornada que se establece por tratarse, como ya se dijo, de una cuestién no sometida a su consideraciéon y que no

fue objeto de debate en el juicio.
VISTOS los preceptos legales citados y demas de general y pertinente aplicacion
FALLAMOS

Desestimamos la demanda deducida por UGT contra ZURICH SERVICES, AIE, ZURICH INSURANCE
PLC, SUCURSAL EN ESPANA, ZURICH VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, SA y
FEDERACION DE SERVICIOS DE COMISIONES OBRERAS, sobre conflicto colectivo, absolviendo a las
demandadas de los pedimentos que se contienen en las mismas.

Notifiguese la presente sentencia a las partes advirtiéndoles que, contra la misma cabe recurso de
Casacion ante el Tribunal Supremo, que podra prepararse ante esta Sala de lo Social de la Audiencia Nacional en
el plazo de CINCO DIAS hébiles desde la notificacién, pudiendo hacerlo mediante manifestacion de la parte o de
su abogado, graduado social o representante al serle notificada, o mediante escrito presentado en esta Sala
dentro del plazo arriba sefalado.

Al tiempo de preparar ante la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional el Recurso de Casacion, el
recurrente, si no goza del beneficio de Justicia gratuita, debera acreditar haber hecho el depésito de 600 euros
previsto en el art, 229.1.b de la Ley Reguladora de la Jurisdiccién Social , y, en el caso de haber sido condenado
en sentencia al pago de alguna cantidad, haber consignado la cantidad objeto de condena de conformidad con el
art, 230 del mismo texto legal , todo ello en la cuenta corriente que la Sala tiene abierta en el Banco de Santander
Sucursal de la Calle Barquillo 49, si es por transferencia con el n® 0049 3569 92 0005001274 haciendo constar en
las observaciones el n°® 2419 0000 00 0188 19; si es en efectivo en la cuenta n° 2419 0000 00 0188 19,
pudiéndose sustituir la consignacién en metalico por el aseguramiento mediante aval bancario, en el que conste la
responsabilidad solidaria del avalista.

LIévese testimonio de esta sentencia a los autos originales e incorpérese la misma al libro de sentencias.

Asi por nuestra sentencia lo pronunciamos, mandamos y firmamaos.
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