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Economia de datos, mercados digitales
de empleo y gestion analitica de personas:
retos para la transicion a una
«sociedad del e-trabajo decente»

Cristébal Molina Navarrete

Director

¢ Por qué el mundo sofado no es el mismo
que este mundo de muerte a manos llenas?

Mi pesadilla es siempre el optimismo:
me duermo débil, suefo que soy fuerte,
pero el futuro aguarda. Es un abismo.

No me lo digan cuando me despierte.

M. Benedetti («<Hasta mafana». Antologia poética)

1. Los datos, «nuevas minas de oro» reales del «rey Salomén». Tras varias décadas
y diversas generaciones de personas fascinadas por la literatura y la cinematografia, de
calidad desigual, cierto, en torno a las aventuras forjadas en la busqueda de las minas
de oro del rey Salomén, la leyenda fue desvelada (lamentablemente), hace algo mas de
una década, por la ciencia arqueologica: existieron tan célebres minas, pero no fueron
de oro, sino de cobre. Desde el inicio de este siglo, la busqueda de nuevas minas de oro
encuentra en los «datos» uno de sus principales referentes, de ahi que la economia cada
vez asiente mas sus horizontes de desarrollo sobre esta «mineria de datos» (se considere
en unos casos con la metafora del oro, siempre presente en la historia de la humanidad,
se acuda a la metafora del petroleo, oro negro, hoy con peor prensa por formar parte de
una economia ambientalmente insostenible). No obstante, ya Sherlock Holmes (El misterio
de Copper Beeches) era muy consciente de su valor para desvelar la autoria de conduc-
tas —en su caso delincuenciales—, a veces incluso antes de consumarlas (funcion preven-
tiva mediante el analisis de perfiles delincuenciales). La pelicula de ciencia ficcion Minority
report (Sentencia previa, en América Latina), dirigida en el afio 2002 por el laureado direc-
tor Steven Spielberg, llevara a sus maximas consecuencias esa explotacion preventiva
del procesamiento de datos masivos de todo tipo.
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C. Molina Navarrete E

La Comisién Europea es consciente de

esta potencialidad, hasta ahora mas bien La Comisién quiete volver a hacernos
aprovechada por otros, como los gigantes confiar en el suefio del modelo
tecnoldgicos norteamericanos y los asiati- social europeo para la regulaciéon

cos, en especial —sus homologos- chinos. v el desenvolvimiento de las

Asi lo evidencié en una comunicacién pre- Eontemporéneas economias de datos

sentada poco antes de la gran tragedia
pandémica: «Dar forma al futuro digital de
Europa». Con una clara intencién de promover una «estrategia europea para los datos»
(Bruselas, 19 de febrero, COM, 2020, 66 final), centro de una transformacién econémi-
ca y social sin precedentes que ird a mas, distinta a la norteamericana (y asiatica). No
ha de beneficiar solo a unas cuantas empresas, las mas innovadoras, sino al conjunto
de la ciudadania. La autoridad de la gobernanza econémica comunitaria por antono-
masia, la Comisién, quiere volver a hacernos confiar en la actualizacién del suefio del
modelo social europeo para la regulacién y el desenvolvimiento de las contemporaneas
economias de datos.

En una sociedad —constata- en la que los individuos generaran cantidades cada vez
mayores de datos, la innovacion impulsada por ellos traera —nos dice hasta de forma apa-
sionada- los mayores beneficios sociales, por ejemplo, «una medicina personalizada me-
jorada, una nueva movilidad y a través de su contribucion al Pacto Verde Europeo». Del
mismo modo, el gran volumen de datos industriales no personales, asi como los datos
publicos, combinado con el cambio tecnologico en el modo de almacenamiento y proce-
samiento de datos, es una «fuente potencial de crecimiento» que debemos saber apro-
vechar. Y por seguir con la maximizacién del suefio (deseo, utopia) no dudara, para esta
arenga, en hacer de la capacidad de aprovechamiento pleno como bien comun del que
denomina «dividendo digital europeo» un claro reflejo de lo mejor de Europa: la justicia,
la seguridad, la diversidad y, por ende, la democracia.

No es la primera vez, no sera la ultima, que el discurso comunitario procura una ima-
gen de procesos sistémicos que, confrontados con la realidad, distan notablemente de
actualizarse (se parecen como «un huevo a una castafia»). Como la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo (OIT), respecto de cdmo deberia ser el futuro del trabajo en la era de
la digitalizacién, la Comisién también exhibe la voluntad de humanizacién de la econo-
mia digital, gestionada a través de sistemas de inteligencia artificial (IA). Esto es, el cen-
tro siempre es la persona humana, porque al mando de todo siempre hay otra persona
humana (mas o menos civica).

El problema de credibilidad esta en que, hasta el momento, este desarrollo, que
tiende a representarse como una nueva Revolucion Industrial (para unos la 4.0, si bien
para otros, en esta anarquia de la numeracion de pretendidas revoluciones industria-
les, ya la 5.0 —industria hibrida de personas y maquinas-), solo se ha hecho desde la
doble perspectiva de tecnologizacion del progreso, de un lado, y de maximizacion de
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E Economia de datos, mercados digitales de empleo y gestidn analitica
Editorial de personas: retos para la transicion a una «sociedad del e-trabajo decente»

su rentabilidad mercantil, de otro. Ambas

dimensiones, dominantes, estan teniendo El problema es que las pretendidas
enormes costes. Unos individuales (aumen- revoluciones industriales —4.0; hoy
to de la transparencia y el control externo se habla ya de la 5.0— solo se han
de las personas, incluidas las trabajadoras hecho desde la doble perspectiva
—«capitalismo de vigilancia», en terminologia de tecnologizacion del progreso, de
feliz de Shoshana Zuboff (2020)-, reducien- un lado, y de maximizacion de su
do su autodeterminacion e incrementando su rentabilidad mercantil, de otro

riesgo de discriminacion algoritmica). Otros
sociales (en términos de nueva dualidad de
los mercados de trabajo y de los sistemas de relaciones laborales, de modo que junto a
las franjas de nuevas profesiones digitales cualificadas conviven legiones de «precariado
digital») (una reciente vision de conjunto en Gémez Salado, 2021).

2. «<Economia de datos, nuevo mundo feliz en el que el producto somos nosotros, pero
ni lo sabemos»: IA, nuevo horizonte de los mercados de trabajo y de la gestion (analitica)
de relaciones de trabajo. Se suele afirmar que, a diferencia de lo que sucedia en el siglo XX,
la vigilancia y el control de las personas en general, y de las trabajadoras en particular,
tiende a realizarse a través de formas en las que se las ve completamente, hasta incluso
predecir conductas futuras, e incluso deseos, pero quienes son asi controlados/as no tie-
nen percepcion de vigilancia, sino, al contrario, de libertad (Byung-Chul, 2017). Si, inevi-
table no evocar el «<mundo feliz» que se augurara en el primer tercio del siglo XX (Huxley,
1932), tiempo en el que se mascaba la tragedia de la Segunda Guerra Mundial, y no, «no
es magia, es el capitalismo de vigilancia alimentandose de nuestras vidas» (Serrano, 2019).

De este modo, la persona deviene cliente digital (comercial, bancario, de ocio, etc.) in-
cluso al margen de la pandemia, aunque acelerado por ella, sobre la creencia de que es una
decision libre, no algo inducido por la propia oferta.

Surge, asi, el boom del «e-comercio», con una gran empresa mundial -Amazon- que
marca el liderazgo (en lo bueno, y en lo no tanto, incluso en lo malo laboralmente hablan-
do —no se concilia con el mundo sindical-; ni hablamos de sus homologos chinos, como
Alibaba, cuyo nombre es representativo de un modelo draconiano de trabajo, segun el
sistema «996» —12 horas al dia, de 9 a 9, durante 6 dias a la semana-), para que todo se
pueda hacer desde casa. También crece exponencialmente el modelo delivery (servicios
de reparto) y cambia las reglas en el sector de restauracién, pero también del turismo a
través de las plataformas de gestion de pisos turisticos. O el bancario, con el boom —indu-
cido- de los medios de pago digitales, cuya alianza con los demas sectores se convierte
en factor impulsor de este paradigma de la «clientela digital», asi como, por lo tanto, de
la «persona trabajadora digital» (también el modelo hibrido de tiendas de Zara avanza en
esa linea, entre tantas otras decenas de ejemplos que podrian darse).

Revista de Trabajo y Seguridad Social. CEF, 459 (junio 2021), pp. 5-22 | 7

"Todos los derechos reservados. Cualquier forma de reproduccion, distribucién, comunicacién publica o transformacion de esta obra solo puede ser realizada con la autorizacion del Centro de Estudios
Financieros, CEF, salvo excepcion prevista por la ley. Dirijase a CEDRO (Centro Espafiol de Derechos Reprograficos, www.cedro.org) si necesita fotocopiar o escanear algun fragmento de esta obra
(www.conlicencia.com; 91 702 19 70 / 93 272 04 47)".


https://www.planetadelibros.com/libro-la-era-del-capitalismo-de-la-vigilancia/311701
https://www.dykinson.com/libros/la-cuarta-revolucion-industrial-y-su-impacto-sobre-la-productividad-el-empleo-y-las-relaciones-juridico-laborales-desafios-tecnologicos-del-siglo-xxi/9788413459196/
https://www.herdereditorial.com/la-expulsion-de-lo-distinto
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/9924888/06/19/Capitalismo-de-vigilancia-el-nuevo-mundo-feliz-en-el-que-el-producto-eres-tu-y-no-lo-sabes.html
https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-56696522
https://www.revistagq.com/noticias/tecnologia/articulos/jack-ma-alibaba-jornada-laboral-12-horas-sistema-996/34580

C. Molina Navarrete E

En suma, las inversiones econémicas de

futuro se aprestan a incrementar hasta el Tas inversiones econdmicas de futuro
maximo posible esta transformacién digital, se aprestan a incrementar hasta el
sobre la gestion automatizada del mayor nu- maximo posible esta transformacion
mero posible de datos, personales e indus- digital

triales y combinados. El ejemplo claro, y de
especial relevancia para el ambito juridico-
laboral, por la reciente reforma legal respecto de la dimension laboral de este sector, lo
hallamos en la restauracién, en el que 8 de cada 10 restaurantes afirman que invertiran en
sistemas de entrega a domicilio, de modo que la tabla de salvacién en la pandemia mute
en factor de desarrollo del negocio que gestionan. La economia digital bajo demanda («gig
economy») se va extendiendo, tanto en lo que se refiere a los mercados de (micro)trabajos
en la web, pese a quedar mas invisibilizados (aqui son las personas trabajadoras el cen-
tro mismo del algoritmo, pues aquellas ayudan a estos a progresar, no viceversa), como
las —mas visibilizadas- plataformas de servicios online, de todo tipo, no solo de reparto,
también de transporte (en su dia abanderadas por Uber y Cabify), asi como de otro tipo
de servicios personales (por ejemplo, trabajo de cuidar, por lo general feminizado; una
referencia a estos procesos en el estudio de la profesora Raquel Vela que contiene este
monografico) y domina el espacio.

Y, cédmo no, al igual que la Comisién en su estrategia de gestion de los datos para
un futuro de mayor beneficio individual y social, no solo mercantil, también todas estas
iniciativas subrayan la contribucion de la digitalizacién a la sostenibilidad ambiental, una
vez mas sobre la base de la decisiva contribucion de la propia clientela, que haria de esta
economia digital verde una de sus razones de eleccion de compra. Proliferan, a tal fin,
los estudios que evidencian que 8 de cada 10 personas consumidoras mas jovenes estan
cambiando sus preferencias de compras y adquisicion de servicios en funcion de «la res-
ponsabilidad social, la inclusion o el impacto ambiental de las mismas» (Instituto de inves-
tigacion Capgemini). La vicepresidenta ejecutiva para una Europa adaptada a la era digital
no tiene rubor al expresar sus deseos («Queremos que todos los ciudadanos, todos los
trabajadores, todas las empresas tengan una oportunidad justa de recoger los frutos de la
digitalizacion») en los que la gestion por IA supone la mejora ambiental («conducir de
forma mas segura o contaminar menos gracias a los vehiculos conectados») y bienestar
integral («salvar vidas mediante imagenes médicas controladas por IA que permitan a los
meédicos detectar enfermedades mas rapidamente que nunca»). Por eso no hay proyecto
empresarial hoy que no asocie ambas face-
tas, la innovacion tecnoldgica y la sostenibi-

lidad, se mire al sector que se mire. Al margen de la credibilidad real
de esta recurrente llamada a la
Por supuesto, al margen de la credibilidad condicionalidad social del desarrollo
real de esta recurrente llamada a la condicio- tecnologico, las instituciones
nalidad social del desarrollo tecnolégico, las comunitarias alertan sobre los riesgos

instituciones comunitarias, como evidencia el
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«Libro Blanco sobre la IA», del que ya pende todo un programa ambicioso de regulacién,
también sociolaboral, discursivamente alertan sobre los riesgos. Riesgos para empresas
y el entero ecosistema de economia digital, por la mayor vulnerabilidad hacia una nueva
legion de virus informaticos, amenaza constante para la seguridad de los procesos y de
los datos (el riesgo de brechas de ciberseguridad; para su importancia y su conexion la-
boral muy sugerente el andlisis de la profesora Ana Belén Munoz en este monogréfico).
Pero también riesgos de vulneracion para los derechos de las personas, inherentes a sis-
temas organizativos y de gestién complejos y sofisticados como los de IA.

Estos riesgos inherentes a tales sistemas

son mayores en ciertos contextos (por ejem- No puede haber fiabilidad y confianza
plo, salud, seguridad ciudadana, transpor- sin transparencia y reglas justas,

tes, etc.), incluyendo los laborales, por lo que evitando que los datos sean sesgados,
aqui interesa (controles biométricos en cen- por el riesgo discriminatorio y

tros de trabajo, pese a su especial sensibili- deshumanizador que generan

dad o la relevancia de la gestion algoritmica
en las plataformas, sin transparencia sobre
sus cédigos e impactos, etc.). En consecuencia, la estrategia comunitaria de la econo-
mia de datos recuerda lo esencial que resulta crear «confianza», desde la regulacién, en
la busqueda de excelencia para el aprovechamiento de la economia de datos. Claro, no
puede haber fiabilidad y confianza sin transparencia y reglas justas, evitando que los datos
sean sesgados, por el riesgo discriminatorio, y deshumanizador, que generan en otro caso.
Concretando mas las previsiones del articulo 35 del Reglamento comunitario de protec-
cién de datos, relativo a la «Evaluacion de impacto relativa a la proteccion de datos», se
prevé una ordenacion segun el grado de riesgo de los sistemas artificiales, con mayor o
menor coercibilidad segun su peligrosidad para los derechos. En suma, nuevas reglas
para que la economia digital de datos no solo sea un modelo de desarrollo econémico,
sino de democracia sustantiva, en la que todos los sistemas de IA se pongan al servicio
de la mejora de la inteligencia humana, su justicia y bienestar, como repite —debilitando-
las— la presidenta de la Comisién Europea.

Ni los mercados de trabajo ni las multiples formas de relaciones laborales que se de-
sarrollan en su seno quedan al margen de esta transformacion, mas bien sucede lo con-
trario. Si la economia digital tiende a conformar mercados de trabajo igualmente virtuales,
lo mas globales (también flexibles y desregulados) posible, a través del recurso creciente
a las plataformas online, las empresas, no solo las tecnolégicas, utilizan cada vez mas los
sistemas de gestién automatizada basada en la IA (con sus algoritmos y big data) para
desplegar todas y cada una de las fases de direccién, organizacion, control y disciplina
del trabajo. Asi, el reclutamiento y seleccién, la contratacién, clasificacion profesional y
la promocién econdmica, la evaluacion de los desempefios, el control del cumplimiento
y la propia gestion extintiva tienden a fiarse a los sistemas numéricos y el tratamiento de
datos se convierte también en una «mina de gestion laboral eficiente» (mayores rendi-
mientos con menores costes).
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3. Mas alla de la privacidad: de las «leyes

digitales de proteccioén de datos» de las per- Hasta hace poco tiempo, este
sonas trabajadoras al «derecho del (tele)tra- inmenso mundo digital, tan

bajo digital». Hasta hace poco tiempo, este fascinante y prometedot como
inmenso mundo digital, tan fascinante y pro- inquietante y riesgoso, se focalizo,
metedor como inquietante y riesgoso, se fo- para el analisis juridico-laboral,
calizo, para el andlisis juridico-laboral, en la en la problemitica de la proteccion
problematica de la proteccién de datos de las de datos

personas trabajadoras frente al notable incre-
mento de los poderes de control tecnolégico
de las personas empleadoras. Si en un principio, ausente cualquier tipo de tratamiento la-
boral, el protagonismo recayé en una copiosa, y contradictoria, jurisprudencia, en los di-
ferentes niveles del sistema de garantias de estos derechos fundamentales «civiles» y de
ciudadania de las personas productoras, después derivé en la interpretacién de un nuevo
estatuto regulador, de cuino comunitario, en el que, por vez primera, se reflejaba de forma
especifica la dimension sociolaboral de este tépico juridico. Fue el momento (2018-2019)
de la deslocalizada (desplaza la ley estatutaria laboral) regulacién efectuada en la Ley or-
ganica de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

No sera este ambito, siempre relevante (piénsese, para la ciudadania en general, en la
Sentencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos de 25 de mayo de 2021, que ha
declarado en parte contrarios al Convenio Europeo de Derechos Humanos, concretamen-
te a los arts. 8 —privacidad-y 10 —libertad de expresion periodistica—, los sistemas de vi-
gilancia masiva, como el britanico), el que protagonice ni este editorial ni el monografico
que con él presentamos. Ya quedé atendido en el anterior, el de noviembre del afio 2020
(num. 452). Por supuesto, esta materia no carece de novedades relevantes, merecedo-
ras de atentos analisis. Seria el caso, por ejemplo, de la Guia de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos sobre la proteccion de datos en las relaciones laborales. Pretende
ser una herramienta practica de ayuda a las empresas para un adecuado cumplimiento
de una compleja legislacion.

O, en el ambito jurisprudencial, el caso de la Sentencia del Tribunal Constitucional
(STC) 61/2021, de 15 de marzo, que concede amparo a una trabajadora que no recibié la
debida tutela judicial efectiva frente a su despido basado en una prueba tecnoldgica in-
constitucional (por su interés, ha merecido un interesante andlisis por el profesor Adrian
Todoli). O la Sentencia del Tribunal Supremo (STS), Sala de lo Contencioso-Administra-
tivo, 557/2021, de 26 de abril, que precisa los limites de la potestad de la Administracion
empleadora en el ejercicio del control videografico, exhibiendo una laxitud (no exige ni
consentimiento ni informacién previa sobre el fin de control laboral, bastando con el co-
nocimiento genérico de las camaras). Mas garantista se muestra la Sala de lo Penal (por
ejemplo, STS, Sala de lo Penal, 328/2021, de 22 de abril: confirma la condena a la pena
de 1 afo de prision por un delito de revelacién de secretos a un empresario que, en su
afan buscar una prueba eficaz de la deslealtad laboral, accedio al correo particular).
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Aunque la transformacion digital afecta también, de lleno, al plano procesal, tanto en el
funcionamiento del proceso como en la condiciéon de seguridad y salud en el trabajo de sus
profesionales (las mayores facilidades de comunicacién aumentarian sus tiempos de dis-
ponibilidad, minando su «derecho a la desconexion»), no sera tampoco objeto de analisis
especifico. También tuvo espacio en el referido anterior monografico. Igualmente se han
abierto, posteriormente, debates de interés. Por ejemplo, el punto de gran sensatez que
supuso el Auto del TC 113/2020, de 22 de septiembre, para el que LexNET no vulneraria
el derecho al descanso de las personas profesionales de la abogacia, no derivando en
«esclavitud profesional digital». Una dura acusacién reproducida hoy por el Consejo Ge-
neral de la Abogacia de Espafa respecto de la Sentencia de la Audiencia Provincial de
Zaragoza 287/2020, de 20 de noviembre (aunque afecta al proceso civil, por su proyec-
cion posible en el orden social, el magistrado José Antonio Buendia ha hecho un ana-
lisis innovador y sugerente en este mismo ndmero). A la critica juridica ha afiadido otra
relativa a la salud profesional, porque supondria un deber de conexion 365 dias al ano,
lacerando esta «atadura de tiempos» su derecho al descanso (con caracter general, se
ha visto revalorizado por la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea de 9
de marzo de 2021, asunto C-344/19).

No obstante, estas referencias de actua-

lidad permiten tomar mayor conciencia de la No obstante, la actualidad exige tomar
trascendencia que esta otra dimension de mavor conciencia de la trascendencia
la ley de proteccion de datos, la relativa al qué esta otra dimensién de la ley de
nuevo estatuto de derechos digitales labo- proteccién de datos, la relativa al
rales, no solo de ciudadania civica digital, va nuevo estatuto de derechos digitales
adquiriendo en el actual proceso de transfor- laborales, va adquiriendo en el actual
macién digital (trabajo a distancia, teletraba- proceso de transformacion digital

jo, trabajo flexible, etc.). El articulo 88 de la
LOPDGDD (garantia del derecho a la desco-
nexion digital fuera de la jornada y garantia de proteccién eficaz frente a la fatiga digital
durante la jornada) pronto se vera reproducido en otro cuerpo legal, ya netamente laboral,
aun espoleado por la migraciéon masiva hacia el teletrabajo debido a la pandemia y dirigi-
do a corregir las disfunciones sociolaborales derivadas de un proceso improvisado e im-
puesto por estrictas razones econémicas y de salud publica (la STS 518/2021, de 12 de
mayo, Zara, legitima estos poderes unilaterales excepcionales).

En su doble vertiente, de forma digital de empleo y de organizacién del trabajo, de
un lado, y, de otro, de sus implicaciones especiales desde la gestidon de la seguridad
y salud en el trabajo, tanto en el plano ergonémico como psicosocial, el teletrabajo ha
sido objeto de estudios cientificos y experimentales en diversos niumeros de esta re-
vista, incluso en sendos monograficos (nUms. extraordinario de 2019 y ordinario de no-
viembre 2020). No obstante, con posterioridad, se han producido diferentes novedades,
institucionales y normativas, que han determinado que merezca la pena incorporar en
este niumero un nuevo estudio sobre esta tematica, si bien enfatizando estas nuevas
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perspectivas. De un lado, desde una perspectiva general de gestion de la salud psico-
social, el Informe de la OIT, presentado el 28 de abril de 2021 (Dia Internacional de la
Seguridad y Salud Laboral), «Anticiparse a las crisis, prepararse y responder: invertir
hoy en sistemas resilientes de seguridad y salud en el trabajo», ha advertido del alar-
mante olvido producido respecto de los riesgos psicosociales en el referido proceso de
migracion masiva desde el trabajo presencial al teletrabajo digital (trabajo a distancia
mediante nuevas tecnologias).

De otro lado, la OIT, en ese mismo informe, y en linea con el Convenio 190 OIT, ha re-
cordado que el efecto de ese «olvido» de las politicas preventivas empresariales ~también
en los protocolos de la autoridad sanitaria— adoptadas en tiempos de COVID-19, solo cen-
tradas en evitar el riesgo de contagio, perjudica mas a las mujeres, por el plus de desequi-
librios de doble-triple jornada (estrés sociolaboral de género) y el mayor riesgo de violencia
y acoso (ciberacoso). De ahi, la reivindicacion por la OIT de una gestion de la seguridad y
salud en el teletrabajo con perspectiva de género, ya asumida normativamente en Es-
pana, tanto en el articulo 4 del Real Decreto-Ley (RDL) 28/2020, de 22 de septiembre,
de trabajo a distancia, cuanto en el punto 4 del anexo del Real Decreto (RD) 901/2020, de
13 de octubre, relativo a los planes de igualdad. En consecuencia, una relectura de la re-
gulacion legislativa del trabajo a distancia y del teletrabajo en esta doble clave (de pro-
teccidn eficaz de la salud psicosocial en entornos digitalizados y de equidad de género)
resulta especialmente meritoria y asi se afronta por la profesora Susana de la Casa, en
su novedoso y Util estudio «Teletrabajo, género y riesgos psicosociales: una triada a in-
tegrar en las politicas preventivas».

Pero la inquietud, y el interés, por esta

dimension de género de la transformacion La inquietud, y el interés, por

digital de los mercados de trabajo, de sus esta dimensién de género de la
formas de empleo, de las relaciones labora- transformacion digital de los

les y de sus modos de organizacion y ges- mercados de trabajo, de sus formas
tion, a fin de prevenir que la brecha digital de empleo, de las relaciones laborales
sirva de alimento a la brecha sociolaboral y de sus modos de organizacién y

de género, no puede quedarse en el tele- gestion, a fin de prevenir que la
trabajo, sino que suscita tépicos de anali- brecha digital sirva de alimento a

sis mucho mas amplios. En Ultima instancia, la brecha sociolaboral de género, no
esta dimension transversal de las politicas puede quedarse en el teletrabajo

y sistemas de gestion del empleo (y el au-
toempleo) esta insita en la referida nueva
regulacion normativa sobre planes de igualdad y obliga a incluirla igualmente en la ges-
tion analitica, por parte de los servicios de empleo (dimensién de politicas de empleo)
y de las empresas. Perspectivas que se incorporan a los estudios en este monografico
realizados, respectivamente, por la profesora Maria Rosa Vallecillo y, mas especifi-
camente, por la profesora Raquel Vela («Futuro del trabajo, emprendimiento y mujer
ante la transformacion digital»).
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En cualquier caso, dentro —cada vez mas— o extramuros de los temas estrictos de la
transformacién digital, la perspectiva de equidad de género laboral es un «santo y sefia»
de esta revista y no desaprovechamos ninguna oportunidad para dar cuenta de las princi-
pales novedades que se van sucediendo (por ejemplo, Sentencia del Tribunal Superior de
Justicia —-STSJ- del Pais Vasco 816/2021, de 11 de mayo —-indemnizacién a varias traba-
jadoras por aplicarles el expediente de regulacién temporal de empleo de forma no rota-
toria, vulnerando la prohibicion de discriminar por razén de sexo-). Es el caso de la STSJ
de la Comunidad Valenciana, Sala de lo Contencioso-Administrativo, 134/2021, de 24 de
febrero. En ella se aplica de forma novedosa la discriminacion por omision (la Administra-
cién habria incurrido en una discriminacion indirecta porque no adopté las acciones po-
sitivas que deberia haber establecido para facilitar el acceso a determinadas ayudas de
investigacion a mujeres, perjudicando su acceso y la promocion en el empleo de inves-
tigacion) pese a no haberse aceptado por el TC espaiol (comentada por el especialista
Dr. Santiago Garcia Campa).

4. De la regulacion laboral del teletrabajo a la de la economia de las plataformas:
nuevos fragmentos de una reforma laboral continua hacia una transicién digital justa.
No es ociosa esta Ultima referencia, porque nos devuelve a la senda de los mercados di-
gitales de trabajo y los sistemas de la gestion de IA en los procesos de trabajo actuales.
En efecto, quienes defienden una mayor intensificacion del recurso a la automatizacién
de la gestidn algoritmica suelen evidenciar la capacidad de estas herramientas para evitar
sesgos sexistas tipicos de la gestién laboral. El algoritmo no solo tendria mayor capaci-
dad para evitarlos, sino que aprende mejor como corregir los existentes.

¢ Realidad, deseo o marketing? Segun reco-

nocen los departamentos de diversas empresas Segtin reconocen los
especializadas en la seleccién de personas a departamentos de diversas
través de sistemas de IA, 2020 ha supuesto un empresas especializadas en la
significativo cambio de modelo de reclutamiento seleccion de personas a través
de personal. La dificultad para reunir a gente en de sistemas de TA, 2020 ha

un mismo lugar, ante las restricciones para pre- supuesto un significativo cambio
venir el riesgo de contagio de COVID-19, habria de modelo de reclutamiento de
determinado el impulso de la seleccién algorit- personal

mica cuando no se quiere renunciar a disponer
del mayor volumen posible de candidaturas, a
fin de elegir las mejores (por ejemplo, el cambio de etiquetado de alimentos llevd a una
empresa a tener que contratar a mil personas en diferentes plantas, y lo hizo, en una se-
mana, a través de la empresa de seleccidén numérica o algoritmica). Pero no solo eso,
sino que valoran que tal eficacia afiadida se consigue eliminando los tradicionales ses-
gos de edad y género, de modo que la tecnologia numérica o algoritmica humanizaria el
proceso contractual, en la medida en que, respecto del riesgo de sesgo discriminatorio,
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cabe «[...] prevenirlo [...] y lograr un modelo sin sesgos. Este tipo de prevencion es muy
dificil cuando trabajas con tanta cantidad de vacantes y toma mucho tiempo, con la tec-
nologia, es muy rapido».

Sin embargo, ya hemos visto que el impulso comunitario a la regulacion de estos pro-
cesos de gestién mediante sistemas de IA, no solo laborales, pero también laborales, trae,
entre otras causas, la necesidad de evitar estos riesgos de discriminacion, clave para dar
confiabilidad a un mercado digital centrado en las personas, como preconiza la referida es-
trategia comunitaria de la economia de datos y repite cada vez que puede la presidenta de
la Comision Europea. Méas de una practica, en diversos paises, ha puesto de manifiesto que
ese riesgo no es tedrico, o especulativo, sino real. Justamente, esta conviccién estaria en la
base de lainclusion, a la hora de regular laboralmente una parte de la economia digital, la de
las plataformas online de reparto, no solo la presuncion de laboralidad (o al menos preten-
derlo, aunque difusamente, como veremos de inmediato) de estas relaciones de prestacién
de servicios, sino de la transparencia de la gestidn por sistemas algoritmicos, y darle una
dimensién general, no agotada en aquellas plataformas. No obstante, una vez mas, ni el
preambulo ni mucho menos el cuerpo normativo del RDL 9/2021, de 11 de mayo, explicita
este espinoso tema, para no molestar a uno de los sujetos del acuerdo social que sustenta
tan parca y conflictiva norma legal.

La ambivalencia de su regulacion refleja-

ria claramente la doble faceta presente en los La economia de datos y sus sistemas de
procesos de transformacion digital en su pro- gestion numérica (de TA) transforman
yeccion sociolaboral: la economia de datos positivamente modelos de negocio y

y sus sistemas de gestion numérica (de IA)
transforman positivamente modelos de nego-
cio y pautas de consumo, también mejoran las
condiciones de trabajo, pero, por sus riesgos
de efectos nocivos, deben regularse «equi-
librando intereses» y razones (a una gestion
eficiente de las relaciones de trabajo y a una
proteccion eficaz de derechos laborales). Por
lo tanto, no seran solo razones de humanizacion y garantismo protector (lo que el preambulo
llama «principio de proteccion inherente» a la ley laboral) las que alienten este nuevo fragmen-
to de (pretendido) derecho justo del trabajo digital. Se trae a colacion igualmente, de nuevo
como guino al sujeto empresarial del acuerdo social subyacente, el principal —quizas el unico,
por lo que se razonara- valor juridico resefiable de la norma (defectuosa técnicamente donde
las haya, siguiendo la deficiente técnica que ha venido lacerando el sistema con la inacabada
legislacion de emergencia), la razdn socioeconomica de evitacion de la competencia desleal
(para las empresas), de dumping social para las personas trabajadoras, de un mismo sector.

pautas de consumo, también mejoran
las condiciones de trabajo, pero, por
sus riesgos de efectos nocivos, deben
regularse «equilibrando intereses» y
razones

" Una finalidad que compartiria con el —también técnicamente aberrante- RDL 7/2021, de 27 de abril,

de transposicion de numerosas directivas de la Union Europea (competencia, prevencion del blanqueo
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De este modo, Espafia, con mas bombo me-

diatico que acierto técnico-juridico, se adelanta- De este modo, Espafia, con mis
ria a la propuesta de la OIT y de las instituciones bombo mediatico que acierto
comunitarias (Comisién Europea y Parlamento técnico-juridico, se adelantaria a
Europeo), de prestar atencion a la proyeccion la propuesta de la OIT y de las
laboral de esta creciente economia de datos. instituciones comunitarias

De un lado, respecto de la garantia de dere-
chos laborales en las plataformas digitales de
reparto (recuérdese que no solo tenian ya cabida explicita en la Directiva 2019/1152/UE,
sobre condiciones laborales transparentes y previsibles, sino que también habian sido
incluidas en algunos convenios colectivos —por ejemplo, el convenio colectivo estatal de
hosteleria—. De otro, en relacion con la transparencia de la gestion algoritmica, median-
te el reconocimiento de un deber de informacién laboral (también ya presente en ciertos
convenios —por ejemplo, convenio del sector de banca- objeto de analisis detallado por
el profesor Manuel Garcia Jiménez en este monografico).

5. De la gobernanza numérica al prototipo de la persona trabajadora programada:
¢aporta novedad y/o certeza juridica la presuncion de laboralidad de los servicios bajo
dependencia, directa o indirecta, algoritmica en las plataformas de reparto? Sin entrar
en las cuestiones de —pésima- técnica legislativa (a comenzar por el tipo de norma de
valor legal elegida, de autoridad gubernativa, en vez de una ley parlamentaria, en la que
se refleje el acuerdo de dialogo social, agravando un abuso que empieza a reprobarse?),
realizaré en este momento algunos breves comentarios sobre los dos aspectos «nove-
dosos» de la norma, sin perjuicio de los andlisis mas detenidos realizados en algunos de
los estudios recogidos en este monografico, como en el referido del profesor Manuel
Garcia Jiménez y en el de la profesora Estefania Gonzalez Cobaleda. La norma ya
ha recibido un volumen de analisis muy numeroso, con posiciones muy diferentes, aun-
que dominen aquellas de favor hacia su sentido, alcance y contenido, presentandose

de capitales, entidades de crédito, telecomunicaciones, medidas tributarias, prevencion y reparacion de
dafos medioambientales, defensa de los consumidores), entre las que esta la relativa al desplazamiento
transnacional de personas trabajadoras (Directiva 2018/957/UE). Por su importancia, se hara un analisis
especifico de la misma en el nUmero de agosto-septiembre, a cargo del inspector, y maximo especialista
institucional en la materia, Manuel Velazquez.

La STC de 13 de mayo de 2021, por mayoria del Pleno, considera inconstitucional y anula la transfe-
rencia de la gestion del régimen de clases pasivas desde Hacienda a la Seguridad Social, conforme a
las previsiones del RDL 15/2020, de 21 de abril: «El mero deseo o interés del Gobierno en la inmediata
entrada en vigor de la reforma no constituye una justificacion de su extraordinaria y urgente necesidad».
Aqui la perplejidad es mayor, porque el acuerdo es del 10 de marzo de 2021, pero no entrara en vigor la
norma hasta el 12 de agosto de 2021, esto es, 5 meses después de ser pactada, difundida y conocida.
Un tiempo més que sobrado para un tramite legislativo parlamentario de urgencia.
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una sintesis, seguida de sus propias valoraciones, siempre ponderadas, en una entra-
da de lectura recomendable en el magnifico blog del profesor Eduardo Rojo Torrecilla.

Ubicada —poco comprensiblemente— no

en el cuerpo normativo estatutario, sino en Remite a una presuncién vacia,
una zona extravagante, periférica, la nueva que no aporta nada al articulo 1.1
disposicioén adicional vigesimotercera del Es- del ET, menos atn a la doctrina
tatuto de los Trabajadores (ET) se abre con jurisprudencial fijada

una remisién al articulo 8.1 del ET. Una re-
misidon que condena, per se, la utilidad de lo
nuevo, porque remite a una presuncion vacia, que no aporta nada al articulo 1.1 del ET,
menos aun a la doctrina jurisprudencial fijada al efecto, reafirmada recientemente, para
la plataforma Deliveroo, habiéndose establecido la inicial para Glovo. El defecto deriva
de su ambigliedad como norma pactada (transaccional) y dificulta otorgarle un valor de
presuncion efectiva:

Por aplicacion de lo establecido en el articulo 8.1, se presume incluida en el am-
bito de esta ley la actividad de las personas que presten servicios retribuidos
consistentes en el reparto [...] por parte de empleadoras que ejercen las faculta-
des empresariales de organizacion, direccion y control de forma directa, indirecta
o implicita, mediante la gestion algoritmica del servicio o de las condiciones de
trabajo, a través de una plataforma digital.

Incomprensible e innecesario el ultimo inciso (reconoce la no afectacion a lo que
prevé el articulo 1.3 del ET, pero no se ve como habria de afectarle la nueva redaccion, ni
tan siquiera al segundo parrafo, que no es ninguna presuncion, sino una exclusion, para
unas opiniones declarativa, para otras constitutiva, de laboralidad de las personas que
prestan servicios de transportista siendo titulares de una autorizacién administrativa a tal
fin), el primer grave problema interpretativo es determinar si pertenece al tipo presuntivo
juris et de iure (por ejemplo, art. 15.3 ET) o iuris tantum (por ejemplo, arts. 1.3 e) y 15.2
ET; arts. 7.2 y 156.3 Ley general de la Seguridad Social). A mi juicio, la letra de la norma
no permite deducir ni lo primero ni lo segundo, flaco servicio a la seguridad juridica que
dice reforzar. No puede ser, sin mas, iuris tantum, ni iuris et de iure, por la sola remision
al articulo 8.1 del ET, porque es una tautologia: presume (ficcion juridica) como laboral
lo que ya es (tipo normativo) relacion laboral, pues si se prueba que existe un ambito de
direccién y control no se presume nada, sino que se califica como laboral ex articulo 1.1
del ET. La disposicién adicional vigesimotercera del ET reproduce esta tautologia para la
dependencia algoritmica (el paradigma de persona trabajadora subordinada a través de
su programacion numérica).

Por tanto, no basta con la literalidad (deficiente y confusa), sino que se debera acudir a
otros criterios, teleologicos y sistematicos. El teleoldgico es relativo porque, como se dice,
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el valor legitimador del acuerdo social también

supone una ambivalencia de origen de la fina- La voluntad legal no parece ser la de
lidad buscada, porque no pretenden lo mismo una inclusion absoluta, sino abierta a
patronal y sindicatos, y la ley trata de alcanzar situaciones facticas distintas de este
un acuerdo —dificil- entre ambas posiciones. Asi tipo de platatormas

lo reflejaria este parrafo del preambulo (apdo. Il):

[...]1a valoracién de la naturaleza real del vinculo va a depender en gran medida
de la informacion verificable que se tenga acerca del desarrollo de la actividad a
través de plataformas, que debe permitir discernir si las condiciones de presta-
cién de servicios manifestadas en una relacion concreta encajan en la situacién
descrita por dicha disposicion [...].

En consecuencia, la voluntad legal no parece ser la de una inclusién absoluta, sino abierta
a situaciones facticas distintas de este tipo de plataformas, conforme a la realidad (con-
cesion a la patronal), facilitando su conocimiento por la transparencia del funcionamiento
algoritmico (art. 64.4 ET). De este modo, su novedad se diluye, porque no aportaria nada al
articulo 8.1 del ET (STS 805/2020, de 25 de septiembre).

Otra vez la deliberada ambivalencia, que termina confundiendo mas que aclara y crea
mas problemas interpretativos que los resueltos. Ya sucedié con el articulo 2 del RDL 9/2020
(«prohibicion de despedir»), y vuelve a suceder ahora. Para comprobar qué facil hubiera
sido fijar un redactado coherente para una presuncién razonable y cierta basta con eviden-
ciar, como hace otro sector doctrinal mas critico, una alternativa sencilla:

Los servicios a través de plataformas digitales de reparto, mediante la gestion
algoritmica, directa o indirectamente, de sus condiciones de prestacién, se pre-
sumiran incluidos en el ambito de aplicacion del ET, salvo prueba en contrario a
cargo de la entidad gestora de la plataforma que demuestre el caracter auténo-
mo de la forma de desenvolvimiento por las personas que los realizan y su fun-
cion de mera intermediaria.

No es menor esta cuestion, porque la norma adolece de otra deficiencia, ahora no técni-
ca, sino de politica del derecho, porque, deliberadamente, ha dejado fuera todo un mundo
de relaciones de trabajo en plataformas

digitales que bien pudieran contar con Deliberadamente, ha dejado fuera todo
la misma presuncion. Nos referimos a un mundo de relaciones de trabajo en
las plataformas basadas en la ubicacién, plataformas digitales que bien pudieran
pero de transporte (tipo Uber y Cabify), contar con la misma presuncién

asi como las basadas en la web —las que
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se organizan como mercados de (micro)trabajos en la red o crowdworkers—. Debiera pa-
recer claro que, si estas quedan fuera de la «presuncién especial», es porque estaran so-
metidas a la regla general del articulo 1.1 del ET (el art. 8.1 ET esta vacio, como el cuento
del rey desnudo), siendo la presuncion de laboralidad de los servicios en plataformas
online de reparto una presuncion iuris et de iure.

De otro modo, la norma quedaria reducida al absurdo y la pretendida novedad en papel
mojado, todo un fiasco, que incluso crea mas obstaculos de los que remueve, debiendo
volver al precedente jurisdiccional que le da sentido, la STS 805/2020, de 25 de septiem-
bre, para salir del atolladero creado. ;Doénde estaria, pues, tan pretendido pionerismo
regulador de una norma pretendidamente histérica? La profesora Estefania Gonzalez
en el estudio recogido sobre este ambito tematico en el monografico deja bien claro que
la doctrina jurisprudencial de otros paises (Reino Unido, Alemania) es mas innovadora y
ambiciosa que esta ley. Mucho viaje, pocas alforjas.

Si algo realmente novedoso vy Util tiene el precepto es la apertura que hace a la figura
de la plataforma empleadora algoritmica mediata o indirecta. Una figura que ya parecio
querer configurar la citada directiva sobre condiciones de trabajo transparentes y pre-
visibles, si bien quedé frustrada en el redactado final sobre la figura empleadora. No es
baladi, porque, a mi entender, pudiera ser utilizado de forma operativa para evitar que las
plataformas recurran a las técnicas de subcontratacion (empleadora interpuesta), inclu-
SO con cooperativas, para eludir respetar las obligaciones laborales, como practican ya
unas y anuncian otras.

Nacidas algunas de estas cooperativas como alternativa mas social a las grandes pla-
taformas online (por ejemplo, Mensakas, en Barcelona; La Pajara, en Madrid), cuya exis-
tencia podria servir como un argumento a favor del caracter iuris tantum de la presuncion,
pues en otro caso tendrian problemas de continuidad con la nueva regulacion, algunas
podrian convertirse en meramente instrumentales para que sigan manteniendo el control
del mercado, rebajando sus costes respecto de su posicion de empleadoras directas. Una
alternativa instrumental que ya cuenta con la oposicién de la Inspeccién de Trabajo y Se-
guridad Social, que ha sancionado a Cabify con 431.275 euros, al utilizar dos empresas
subcontratistas y una empresa de trabajo temporal.

6. El derecho de informacion pasiva de la representacion laboral, {una mejora de
las garantias de transparencia colectiva o un paso atras? Algo —o muy- decepciona-
dos con la alambicada y deficiente presuncién de laboralidad, mas a mas expectativas
se tenia de innovacioén, el deseo de valoracién positiva de tan cacareada «ley» se dirige
a la segunda prevision, la reforma del articulo 64.4 del ET. Una regla de transparencia in-
formativa sobre el funcionamiento laboral del algoritmo que organiza y gestiona la pres-
tacion de servicios que no se agota en las plataformas, sino que abarca a todo tipo de
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empresa y de todo sector que recurra a ellos con efectos laborales, lo que, sin duda, re-
sulta un @mbito expansivo muy meritorio. Ahora bien, si su ambito aplicativo merece buena
acogida, su contenido vuelve a ser desilusionante, aunque, de nuevo, la mayor parte de
los/las analistas obvian entrar en su estudio, adhiriéndose a ella por su sola existencia.
El tenor literal es este:

d) Ser informado por la empresa de los parametros, reglas e instrucciones en los
que se basan los algoritmos o sistemas de inteligencia artificial que afectan a la
toma de decisiones que pueden incidir en las condiciones de trabajo, el acceso
y mantenimiento del empleo, incluida la elaboracion de perfiles.

Hasta el momento, los derechos co-

lectivos de participacion en la gobernan- Hasta el momento, los derechos colectivos
za del trabajo en la economia de datos de participacién en la gobernanza del

han venido siendo una asignatura pen- trabajo en la economia de datos han
diente. Asi lo probaria lo confuso y des- venido siendo una asignatura pendiente

vaido de las referencias en la LOPDGDD

(ley digital del trabajo), en buena medida

reproducidas en la regulacion del trabajo a distancia (ley laboral del trabajo digital), sin
que las referencias a la negociacion colectiva (un ambito diferente de autonomia colectiva,
aun complementario, por supuesto) hayan servido, hasta ahora, de correccion suficiente
(en su estudio, el profesor Manuel Garcia Jiménez da cuenta de la evolucion y de las
experiencias mas recientes). La necesidad de revalorizacion de los instrumentos de go-
bernanza colectiva (participacion y negociacién) de la economia de datos es manifiesta,
y asi se refleja en el Acuerdo Comunitario de Digitalizacion (junio 2020), que también in-
cluye la obligacién de dar transparencia a la gestion algoritmica.

Sin embargo, evidenciando la distancia con la representacion normativa, la experien-
cia diaria esta llena de resistencias empresariales a la participacion colectiva en la poli-
tica de datos, aun relativos a las personas trabajadoras y la gestién analitica. El asunto
conocido por la STS 1033/2020, de 25 de noviembre, lo ilustra. En este caso, la empresa
queria hacer de la confidencialidad y el interés de la clientela un muro para el derecho a
la informacion sindical, lo que no se justificaria desde el derecho a la libertad sindical (un
magnifico analisis se hallara en el comentario de la profesora Ana Belén Munoz). No seria
el Unico caso en la experiencia judicial reciente de estas politicas de opacidad informativa.
La STS 1134/2020, de 21 de diciembre, que no autoriza al Banco de Espafa a exigir las
declaraciones de renta de sus personas trabajadoras para comprobar eventuales con-
ductas abusivas, si legitima el codigo de conducta —analogo en todas estas entidades-,
exigiendo autorizacién para realizar actividades fuera de su entorno laboral, en las que
se vierten informaciones o valoraciones relacionadas con el trabajo. En suma, las empre-
sas buscan la transparencia total de datos personales, para aprovecharla en su beneficio
economico, pero, al tiempo, defienden la mayor opacidad posible, sobre la excusa de la
confidencialidad, en relacion con su gestion de datos.
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¢ El nuevo derecho colectivo de infor-
macion algoritmica implica una inflexién?
Para la mayoria si, incluso muy relevante;
mi valoracion es mas critica. La razon es-
triba en que se trata de un simple dere-
cho —ademas de legalidad ordinaria— de
informacion pasiva, esto es, ni se exige
que sea previo a la introduccion del sistema de gestion analitica o algoritmica con impacto
laboral, tampoco simultaneo al cambio o inmediato, ni se dice que deba abrirse un trami-
te de audiencia, menos de consulta-negociacién, segun es lo propio de las obligaciones
empresariales/derechos colectivos de informacion incluidos en el articulo 64 del ET, espe-
cialmente en el apartado 5. Eso es, frente a quienes, sin realizar un analisis minimamente
detenido del nuevo precepto y de los precedentes, persistentes, ven un gran avance juri-
dico, a exportar a nivel europeo y mundial, dada la expectativa que ha generado en la ex-
periencia juridica comparada, yo veo, ademas de una deficiente técnica reguladora, una
regresion respecto del derecho de informacién activa-audiencia que se derivaria, sin for-
zar nada, sino como una estricta exigencia juridica, del articulo 64.5, letra f), que recono-
ce el derecho a emitir informe (informacién activa o de audiencia), con caracter previo a la
ejecucion empresarial de:

¢El nuevo derecho colectivo de
informacion algoritmica implica una
inflexion? Para la mayorfa si, incluso muy
relevante; mi valoracién es mas critica

f) La implantacion y revision de sistemas de organizacion y control del trabajo,
estudios de tiempos, establecimiento de sistemas de primas e incentivos y va-
loracion de puestos de trabajo.

¢Alguien duda de que una gestion
algoritmica no es un sistema de orga-
nizacién y control del trabajo? ;No es-
tamos diciendo que su existencia misma

Creo que la norma, por su cicatetfa,
seguramente debida a su origen pactado,
creara otro problema interpretativo, a fin

ya condiciona de forma determinante el
desenvolvimiento de las relaciones de
trabajo? De nuevo, creo que la norma,
por su cicateria, seguramente debida a su

de saber si se trata de una informacion
pasiva puramente o se realiza una
interpretacion sistematica y se trata de un
derecho de informacién activa, al menos

origen pactado (ese que tanto se exhibe
en los andlisis doctrinales, a falta de mas
contenido normativo resefable), por lo tanto, nuevamente por exigencia de la regla de am-
bigliedad deliberada, creara otro problema interpretativo, a fin de saber si se trata de una
informacién pasiva puramente, como refleja la letra del nuevo precepto, o se realiza una in-
terpretacién sistematica y se trata de un derecho de informacion activa, al menos. La doc-
trina jurisprudencial que interpreta este precepto es inequivoca en esta linea de informacion
activa y temporanea y asi se ha establecido recientemente en relacién con un sistema de
gestion algoritmica del trabajo que, por no ser sometido a informacion-consulta efectiva
previa, es anulado (STS 163/2021, de 8 de febrero, Telepizza).
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Probablemente, muchas empresas desarrollen estrategias de defensa frente a este
—melifluo— derecho de informacién algoritmica laboral pasiva, proponiendo, como es prac-
tica actual, clausulas de confidencialidad muy restrictivas. Sin embargo, entiendo que la
regulacion en el articulo 65 del ET de los deberes de confidencialidad y secreto resulta-
ra mas que suficiente para que aquel derecho no genere problema o anomalia alguna en
relacion con el ejercicio de derechos colectivos. A veces se obvia (quizas se desconoce)
que ya el articulo 2.1 c) de la Ley 1/2019, de 20 de febrero, de secretos empresariales,
acepta la absoluta licitud de la informacion constitutiva del secreto empresarial cuando
lo sea en el ejercicio del derecho de las personas trabajadoras y sus representaciones la-
borales a ser «informados y consultados, de conformidad con el derecho europeo o es-
panol y las practicas vigentes».

En suma, parece claro, a la luz del derecho ya vigente antes de la reforma, que no tiene
base juridica alguna pretender que la regulacién-gestion algoritmica laboral de las empre-
sas sea acreedora de un blindaje de opacidad especial. No se trata de desvelar cédigo de
ningun tipo, reservado al secreto empresarial (propiedad industrial y libertad de empresa),
sino de informar debidamente de qué pautas son las que sirven para la gestion analitica,
numérica o matematica de las relaciones de trabajo, es decir, qué consecuencias tiene
para el desarrollo de las relaciones de trabajo. No ha de olvidarse que, en ultima instan-
cia, estamos ante una garantia de transparencia colectiva que ha de servir de proteccion
frente al riesgo de discriminacion algoritmica, una modalidad del derecho fundamental
clasico que requiere de interpretacion expansiva, desde luego mas de lo que contempla
actualmente nuestro «nuevo derecho del trabajo digital» y que seguramente debera revi-
sarse, con mas coherencia y ambicion, cuando entre en vigor la regulacién comunitaria
anunciada, como ya tuve ocasion de exponer en el editorial del niUmero de abril y apunta
también otro sector doctrinal (Rivas Vallejo, 2020).

7. Los servicios y funciones publicas en el ambito del empleo y de la Seguridad So-
cial también se apuntan al boom de la gestién automatizada: la regulacién numérica
en las politicas de empleo y de gestion de la proteccion social. Esta ultima referencia
me da pie a realizar la Ultima consideracion de este editorial y que pretende dar cuenta
de la necesidad de estudios sobre la digitalizacion y la gestion algoritmica no solo en el
ambito privado, sino también publico, con dimensién sociolaboral.

En efecto, como larealidad y la inves-

tigacion mas recientes evidencian con Ni los servicios publicos de empleo en
toda nitidez, dentro de una evolucién ge- linea con las politicas de seleccién en los
neral hacia la gestion publica electréni- mercados de trabajo y de las empresas, ni
ca (de interés el RD 203/2021, de 30 de la funcién de Seguridad Social, escapan a la
marzo, por el que se aprueba el Regla- ambivalencia de los sistemas de TA

mento de actuacioén y funcionamiento del
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sector publico por medios electrénicos), ni los servicios publicos de empleo en linea con
las politicas de seleccién en los mercados de trabajo y de las empresas ya referenciados,
ni la funcion de Seguridad Social, como también ilustra el RDL 2/2021, escapan a la am-
bivalencia de los sistemas de IA. Si de un lado mejoran su eficacia, que es un mandato
constitucional, de otro son también fuente de los referidos sesgos nocivos inherentes a
la regulacién-gestién algoritmica, cuya evitacion es también un deber claro para los po-
deres publicos.

Surge, asi, la necesidad de promover estudios detallados sobre la evolucién de estos
sistemas de gestion automatizada tanto en el &mbito de los servicios publicos de empleo
(tarea asumida en este monografico por la profesora Maria Rosa Vallecillo Gamez), como
en el sistema de Seguridad Social, e incluso, mas ampliamente, en el sistema de proteccién
social espanol, dadas las novedades legales recientes y los verificados usos crecientes (labor
realizada por la profesora Isabel Maria Villar Canada). En ambos se ofrecen perspectivas
de analisis y experiencias muy relevantes para comprender las transformaciones que la era
digital trae también para el ambito de la regulacion y gestion publicas, aunque con ello lo
que se gana en eficiencia también pueda perderse en protecciéon antidiscriminatoria. Pero
es el signo de los tiempos, los beneficios prometidos por la revolucion digital unas veces
miran al futuro y otras al pasado, mutando mas en riesgos que parecian de otro tiempo. Ya
se vera qué triunfa mas, si la promesa de
beneficios para la mayoria o las amena-

zas para cada vez mas minorias, cuando Ya se vera qué triunfa mas, si la promesa
no para la ciudadania en general. En todo de beneficios para la mayoria o las

caso, no hay ningun fatalismo, todo de- amenazas para cada vez mas minotias,
pendera de las condiciones socioecono- cuando no para la ciudadania en general

micas Y juridico-culturales de uso.

Coémo citar: Molina Navarrete, Cristobal. (2021). Economia de datos, mercados digitales de empleo y gestion
analitica de personas: retos para la transicion a una «sociedad del e-trabajo decente». Revista de
Trabajo y Seguridad Social. CEF, 459, 5-22.
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N8 Oposiciones

Desde 1977 gran parte de los funcionarios que en la actualidad ocupan los cargos de mayor
responsabilidad en Espafia han pasado por nuestras aulas, tanto presenciales como virtuales.
Todos ellos han cumplido su objetivo de aprobar la oposiciéon con el #MétodoCEF.-

iTG también puedes ser uno de ellos!

Sobre el #MétodoCEF.-

1. Presencial, telepresencial y online

Elige entre preparar tu oposicién en nuestros
centros, seguir las clases en streaming vy
en directo o la preparacién online

2. Temarios

De elaboracién propia y actualizados

3. Equipo preparador
Todos nuestros preparadores

han sido opositores

4. Adaptado

Metodologia adaptada a
cada tipo de ejercicio

Preparamos oposiciones a

Administraciéon General Empleo y Seguridad Social
Administracién Local Ministerio de Hacienda
Banco de Esparia Ministerio de Justicia
Comunidades Auténomas Ministerio del Interior

Cuerpos de Informdtica Unién Europea
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